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 سرآغاز

 های کاری بهسیستمدر  استانداردها میتنظ مانند یشغل سلامتو  یمنیا اتموضوع تاکنون ،1919در سال  ILO سیسأت از زمان

 هایدستورالعمل نقش بر و مطرحیک استراتژی جهانی را  ،کنفرانس بین المللی کار، 2003 در ژوئن است. گرفتهقرار  عنوان اولویت

ILO سازمان بین  اهمیت ابزارهایتوجه به افزایش شغلی تأیید کرد. با سلامتایمنی و  ءرکزی برای ارتقان معنوان یک ستوبه

 .استهای جدید در زمینه ارگونومی و خطرات بیولوژیکی توسعه ابزار و ءالمللی کار، استراتژی جهانی خواستار ارتقا

خود از دفتر مربوطه درخواست  ام331(، در جلسه SRM TWGها )استاندارد یکارگروه سه جانبه بازنگر یهاهیبر اساس توص

کار  یالمللنیکنفرانس ب ندهیآ یدر دستور کارها یو حمل دست کییارگونوم ،یکیولوژیدر مورد خطرات ب یاستانداردد تا دنکر

دامنه موضوعاتی که  برگزار شود تا به دفتر در مورد 2022یک نشست سه جانبه در سال  داد تااین دفتر پیشنهاد  گنجانده شود.

 دفترکارشناسان،  نشست سه جانبهسازی اساس کار آماده یبرااستاندارد رسیدگی شود، مشاوره دهد. بررسی خصوص باید در

عواملی  از دیدگاههای کاری های طراحی برای سیستمالعملو اصول و دستور شکل گرفت( IEAانجمن بین المللی ارگونومی )و

 .ددننمو( را تهیه HFEانسانی/ ارگونومی )

-هشرکت داشتآن نویس فرآیند تهیه پیش است که در جلسات فنی درالمللی بیناز کارشناسان  یهای جمعاین سند نتیجه فعالیت

کارشناسانی که در تهیه این  تمامی. از مشارکت ه استررسی قرار گرفتبمورد  نفعانیذاین سند توسط تعدادی از همچنین د. ان

 متخصصجلسات فنی را دکتر شنگلی نیو،  سند وآغاز و توسعه این  شود.میدانی نگری این سند کمک کردند، قدربازنویس و پیش

 عهده داشتند.، بهارگونومیالمللی بین انجمنو دکتر کاتلین ال موزیر، رئیس  ILOای ارشد بهداشت حرفه

کار خواهد  طیمح یارگونوم نهیاستاندارد در زم میدر تنظ ILO یمهم برا یمبنا کینه تنها  سند نیکه ا اینجانب اطمینان دارم

 نیکه در تضم یکسان تمامیو  ی، مؤسسات ملیهاو کارگران و سازمان انیکارفرما ن،یکارشناسان، شاغل یبرا دیمف یبود، بلکه ابزار

 خواهد بود. نیز مورد استفاده دارند یکار یهاطیمحایمنی و سلامت 

Joaquim Pintado Nunes  

یمنیواحد ا و کار یکار، بازرس اداره سیرئ  

سلامت شغلیو    
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 ژهیو شگفتاریپ
( توسط یک تیم اختصاصی متشکل از نویسندگان متخصص، داوران و نمایندگان 2020آوریل  -2018ماه )اوت  20ین سند طی ا

 راهنماهایاصول و  ازهای مربوطه برای استفاده و سازمان ها( و سایر نهادILOالمللی کار )المللی ارگونومی، سازمان بینانجمن بین

 های کاری تهیه شده است.طراحی سیستم و یتمدیر درارگونومی عوامل انسانی/

 ارتباط بادر  ILOکار  یالمللنیاستاندارد ب یبرا بنیادین ییبه عنوان مبنا راهنماهای این سنددر نظر گرفته شده است که اصول و 

ق دارند که محتوای تواف ILOو  IEAنمایندگان . قرار داده شود یارگونوم/یعوامل انسان از نظردر محل کار  افراد عملکرد خوب

طور گسترده منتشر های کاری باید تا حد امکان بههای عوامل انسانی، طراحی ارگونومیک و مدیریت سیستمالعملاصول و دستور

مال های کارگری و سایر ذینفعان ترویج و اع، دولت، کارفرمایان، سازمانHFEتا اصول مندرج در این سند توسط متخصصان  شده

 منتشر شده است. ILOو  IEAصورت مشترک توسط این سند به ،ورازاین ؛شود

 دکتر کاتلین ال. کوزیر

 رئیس انجمن بین المللی ارگونومی

pastpres@iea.cc 

 

 دکتر شنگلی نیو

 ، سازمان بین المللی کارLABADMIN/OSHارشد  متخصص

niu@ilo.org 

در  و برگزیده(، ژنو ILO)،  (LABADMIN/OSH) در از دکتر شنگلی نیو، متخصص ارشد اداره کار و شعبه ایمنی و بهداشت شغلی

-، هدایت و حمایت از توسعه این کار مطابق با چشماندازیآغاز و راهمسئول  ویشود. می ایویژه و صمیمانه قدردانی HFEحوزه 

 .استو ایمنی شغلی  سلامتای بهتر از جهات المللی کار برای داشتن آیندههای سازمان بینو اولویت هاانداز

1 

mailto:pastpres@iea.cc
mailto:niu@ilo.org


5 

 پیشگفتار

از  یناش این امر گذشته است که زمان نسبت به یکار یهاتیموقعارتباط با در  یترگسترده یشامل نابرابر ،امروز یکار یایدن

و جوامع  مللبر کار، ها تمامی آنکه  بودهدر سراسر جهان  ونیارتباطات و اتوماس، دیجد یهایو فناور اقتصاد جهانی شدن

 سراسر در جدید هایپدیدهبروز  از ناشی این تغییرات که هرخ داد توجهیقابل کار نیروی تغییراتبدین سبب  .هستندرگذار یتأث

 نیتقابل ب .شودمی هاسازمان در کیفیت و وریرهبهبهبود  موجب همچنین و گذاشته ثیرأت کاری هایموقعیت بر و بوده جهان

 یررسمیغ ،از اقتصادها یدر برخ کهنی)با توجه به ا گرید یاز سو یو فناور اقتصاد بودن یرسمریسو و غ کیاز  تالیجیاقتصاد د

عوامل انسانی/  را برایهای جدیدی ها، چالش و فرصتتفاوتاین  در نظر گرفته شود. دیدرصد است( با 90تا  80 نیبودن ب

تنها ها نههای کاری، استاندارد و دستورالعملموقعیت ی ازگستره وسیع وجود دلیلکند. بههای کاری ایجاد میارگونومی در سیستم

های ناشی از تهدیدات عضلانی یا آسیب -اختلالات اسکلتی شامل که باید به مسائل ایمنی، سلامت، رفاه و پایداری کارگران

قدیمی است، رسیدگی شود، بلکه باید  های کاریسیستمروان شناختی که ناشی از  و مکانیکی، شناختی، بیوفیزیولوژیکی

 . شودطرف های جدیدی که توسط فناوری اطلاعات، رباتیک، هوش مصنوعی و دیجیتالی سازی ایجاد شده است نیز برچالش

 که کنیم توصیف و تعریف را هاییتوصیه و مفاهیم که رسدمی نظر به ضروریها، و فرصت ها با توجه به ماهیت متنوع چالش

 طراحی در همیشه مردم که شود حاصل اطمینان تا بیان کنند را ماعیتاج رویکرد یک و شده داده تطبیق جهانی طور به توانندمی

های کاری، از کار، سیستمی و تحلیلی مدیدگاه سیست کایجاد ی سندسهم این  .دارند اولویت آن عملکرد سراسر در و خود کار

 ( است.HFEها از منظر عوامل انسانی/ ارگونومی )طراحی، مدیریت و پایداری آن

و مشارکت در جامعه برای آن توسعه و پیشرفت علم ارگونومی، گسترش دامنه کاربرد  ،(IEAالمللی ارگونومی )مأموریت انجمن بین

طور که در اعلامیه همانالمللی مرتبط است. های بینو سازمان دهندهکیلهمکاری با جوامع تش و همچنین بهبود کیفیت زندگی

 ،(ILOالمللی کار )سازمان بین به همراه IEA، ( ذکر شده است2019المللی کار برای آینده کاری )صدمین سالگرد سازمان بین

ها به چالش یدگیها و رساستفاده از فرصت یبرا یوراقدام ف" که باور دارد امر اینبر و  داشتهای انداز عدالت اجتماعی فعالانهچشم

  ".اهمیت داردهمه  یبرا ستهیکار شا نیز ایجاد ، سازنده و آزادانه ومطمئن ،ریمنصفانه، فراگ یکار ندهیدادن به آشکل یبرا

-یهمه ارائه م یراب ستهیکار شا تیریو مد HFE یدر طراح یستمیس کردیرو کی یاجرا یمنحصر به فرد برا یفرصت ILOسالگرد 

به  ازیمانند ن HFEشده است، موضوعات  می( ترس2019) ILOکار  ندهیآ یجهان ونیسیدهد. دستور کار انسان محور که توسط کم

است را  دهیفرمانصدر امر در  شهیانسان هم کهنیاز ا نانیاطم یبرا یفناور تیریبه مهار و مد ازیو سالم و ن منیکار ا طیشرا

دهد که یرا ارائه م جذابی یهاو بخش قابل توجهموضوعات  ،ی استکار ندهیآ که در راستای ILO ریاخ هیاعلام کند.یبرجسته م

دهند یکار انجام م درکه افراد  چهآن. دکاربرد داشته باشسازمان  یکارگر و هم برا یهم براتوانند یم HFE راهنماهایو  اصول

 یهمکاران، رهبران سازمان نیب یها و بهبود همکارتوسعه دانش و مهارت یرا برا یطیشراو  بوده زیجالب و چالش برانگ دیباهمواره 

 ت،یسلامت و امن ءارتقا ،یو جمع یبه اهداف شخص یابیدست یبرا یریتواند مسیهر فرد م یکار برا تیفراهم کند. محورکارگران و

به  یادیتا حد ز داریموفق و پا یهاتحقق سازمان ن،یوه بر اباشد. علا یو شهروند یاحرفه یاهارزش برمبنای مطلوب یزندگ تأمین

 یو رفاه کارکنان بستگ یسازمان یکردن عملکردهامتعادل قیاز طر به حداکثر رساندن عملکرد یبالا برا تیفیبا ک HFE تیریمد

 دارد. 
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و  یطراح یبرا HFE یهاو دستورالعملاصول  میترس قیاز طر یکار ندهیبه آ یابیدست برای سند نیدر ا IEA رهنمودهایاز  یکی

کار  ایجاد یرا برا ییهافرصت ر،کا یطراحو  تیریمددر   HFE دگاهیبه د قیو دق یاست. توجه اختصاص یکار یهاستمیس تیریمد

 و بهبود درنظر گرفته را یعدالت سازمان و همچنین یو بهداشت شغل یمنیثر اؤم یهاوهیش ،یکار یبهتر زندگ تیفیک ،مطلوب

، کندیم ریرا امکان پذ یکار ستمیکه عملکرد بهتر سیحال در .کندمی لیتسهرا در این امور در سرتاسر جهان  یاجتماع یوگوگفت

 .خواهد کردکمک  مطلوب و موردنظر نیز یکار ندهیبه آ یابیدست در

 

  ییخلاصه اجرا

( از قبیل رفاه کارگران، ایمنی و سلامت شغلی و IEAومی )( و انجمن بین المللی ارگونILOبرخی اهداف سازمان بین المللی کار )

و کار  یاز زندگ تیحما یثر براؤ( مHFE) یارگونوم/یعوامل انسانباشد. مشترک می ،های کاریپایداری وضعیت کارگران و سیستم

 ایها انکارگران، سازم شرابط مطلوب برای، یکار یهاستمیس یدر طراح HFEاست. بدون توجه به  یضرور کمیو  ستیدر قرن ب

ای و با تمرکز بر رفاه کارگران در سطوح ملی، منطقه مدیرانبه  HFEارزش ، یادآوری این سندهدف از  .فراهم نمی شودجوامع 

و  مدیرانتواند به . این سند میاست های کارگری و سایر ذینفعان اصلی در طراحی سیستم کارشهری، کارفرمایان و سازمان

خواهند ایمنی، سلامت، رفاه و پایداری کارگران و سازمان ای و شهری و کارفرمایانی که میگان در سطوح ملی، منطقهگیرندتصمیم

 تمامیهای کاری، در برای طراحی و مدیریت سیستمتوان میرا  ی مذکورهارا تضمین کنند، کمک کند. اصول و دستور العمل

عه جشناسی مرازنان و مردان است )به بخش کتاب یایجاد کار و رفتار برابر برای تمامبنای زیر نمود؛ زیراها و مشاغل پیاده بخش

 کنید(.

 سند عبارتند از:  نیارائه شده در ا یکار یهاستمیس HFE یطراحو  تیریمداصول 

 اصلی. عنوان اولویتهای کاری بهسیستم و ایجاد سازیاطمینان از ایمنی، سلامت و رفاه کارگران در بهینه: 1اصل 

 ارزیابی مستمر و پایداریو همچنین  سویی سازمان و کارگرانهای کاری برای اطمینان از همطراحی سیستممدیریت و :  2اصل 

 .هاآن

 انسان. یازهاین نیمأدرک و تو  نگرکل دگاهید با داریسالم و پا من،یا یکار طیمح جادیا: 3اصل 

 .مانی در طراحی کارهای فردی و سازتفاوت در نظر گرفتن : 4اصل 

مشکلات  صیها، تشخستمیس یطراح در راستایمشارکت کامل کارگران  همچنین و یارشتهفرا ،یاستفاده از دانش جمع: 5اصل 

 .یکار یهاستمیدر س HFE استفاده از اصول یحل براراه جادیو ا

کار درج شده است،  یالمللنیسازمان ب یعمل یهانامهنییآو  هاهیتوص ها،ونیکه قبلًا در کنوانس یاز مقررات یاریاصول از بس نیا

 بمناس یکار یهاو سالم و ارائه فرصت منیا یکار یفضاها جادیکارگران، ا یو اجتماع یفرد یکپارچگیبر  و اندالهام گرفته شده

 د.کنی، تمرکز مکنند استفاده اتیدانش و تجرب فعالیت کنند و ازکه افراد در محل کار بتوانند آزادانه  ایگونهبه

3 
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 هااین استراتژیاند. شده حاصل یتجرب قاتیهستند که از تحق یبر شواهد یمبتن عملی یهایاستراتژ ،HFE یهادستورالعمل

از  نانیاطم جهت یکار یهاستمیس یطراحو  تیریمددر  یو سازمان یشناخت ،یکیزیف ارگونومیادغام  در راستایرا  ییهاروش

 ند. کیم فیکارکنان و سازمان توص یداریو پا یعملکرد، اثربخش شیرفاه کارگران و افزا سلامت و ،یمنیا

 سند عبارتند از:  نیارائه شده در ا یکار یها ستمیس HFE یطراحو  تیریمد یهاراهنما

 :1راهنمای 

 .از رویکرد سیستمی استفاده کنید

 

 :2راهنمای 

 .یریدنظر بگتمام خصوصیات مربوط به کارگران را در

 .نظر بگیریدرا در ی آنانهاهای جسمی و شناختی و محدودیتهای جمعیت شناختی، توانایی. ویژگیالف

 .دهید هکنترل مناسب را برای انجام کار به کارگران ارائنحوه آموزش و  های. ابزارب

درگیر کند که ایمنی و پایداری کارگران و  هاییشیوهد و افراد را بهای طراحی کنید که ایمن باشگونههای کاری را به. سیستمج

 حداکثر رسانده شود.سیستم کار به

 

 :3راهنمای 

 . دیرا اعمال کن یمشارکت HFE یروش ها

 

 :4راهنمای 

 .کنید استفادهاقدامات پیشگیرانه را برای اطمینان از ایمنی، سلامت، رفاه و پایداری کارگران  

 

 :5راهنمای 

 . دیکن میسازمان تنظ یهایژگیرا با و یکار یهامستیس HFE یطراحو  تیریمد

 

 :6راهنمای 

 . دیمجدد را حفظ کن یآموزش، اصلاح و طراح ،یابیارز یمستمر برا یریادگی ندیفرآ

 

تعهد به  بوده و  یکار یهاستمیس HFE تیریو مد یطراح یهادستورالعمل یاجرا در جهت ییهاهیسند شامل اطلاعات و توص نیا

به  یابیدست یبرا انآن ندگانیکارگران و نما ان،یکارفرما ،یو شهرستان یامنطقه ،یدر سطوح مل ذینفعان نیب اهنماهای آنراصول و 

  . باشدمی یضرور، دافاه
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 مقدمه
ILO  وIEA  کارگران یو بهداشت شغل یمنیاتأمین بهبود رفاه کارگران،  ی نظیراهدافهمواره (OSH ) یکار یهاستمیسهمچنین و 

سازمان ملل اهداف  از 8است. تحقق هدف شماره  ILO ی، هدف اساسگانهم یبرا مطلوببه کار  یابیگذارند. دستیبه اشتراک م را

 IEAو  ILO. آیدشمار میبه ILO یبرا یهدف اساس کی، است "یو رشد اقتصاد ستهیشا ارک" گرکه بیان داریتوسعه پا در جهت

 از گیریبهره. ستی( قابل انجام نHFE) یارگونوم/یبدون در نظر گرفتن عوامل انسانگان هم یبرا مطلوبکار  انجاماذعان دارند که 

HFE است. بدون توجه به یضروریک امر  کمیو  ستیو کار در قرن ب یاز زندگ تیحما یثر براؤم HFE یهاستمیس ،یدر طراح 

 یاصل نفعانیذ یرا برا HFEسند قصد دارد ارزش  نید. اکننینم را تأمینجوامع  ایها کارگران سازمان یداریپاایمنی و  یکار

 مشخص کند.  یکار ستمیس یطراح

-قرار میاستفاده مورد  برای انجام کار که ییهایابزارها و فناور د،شویانجام م که یفیها، وظااز انسان متشکل یکار یهاستمیس

 داریو پا منیا یکار یهاستمیس ایجاد به است که اصلسه  ازترکیبی  HFE. باشدمیکار  طیکار و مح یسازمانده و همچنین گیرد

عملکرد و رفاه  یسازنهی( بر به3محور است و ) یطراح( 2) ،دارد یستمیس کردی( رو1) ، این اصول عبارتند از:کندیکمک م

-یدر بر م زیکار را ن یجتماعا -یو روان یشناخت یهابلکه جنبه ،یکیزیف یو بهداشت شغل یمنیانه تنها  HFEتمرکز دارد. کارگران 

تعامل  عنوانبه دیبلکه با ست،یصورت مجزا نگربه توانیمختلف را نم یهاجنبه نیکه ا کندیادعا م HFE نی. همچنردیگ

 . درنظر گرفت یکار ستمیس کیتمام عناصر  انیم یادهیچیپ

-در گروه نفعانیبه مشارکت ذ ازین HFEجامعه  یضااع تمامی رایز ؛مطابقت دارد ILO( با دیمراجعه کن 1 وستی)به پ HFEاساس 

و  یفن ،یانسان یبا در نظر گرفتن ارتباط متقابل اجزا HFEدهند. یم صیتشخضروری ( را یمشارکت HFE) ستمیس یطراح یها

و  جامع را نسبت به کارگران یدگاهید ستم،یس یهاتمام بخش یکار بر رو ستمیس یطراح راتییتغو اثرات بالقوه  یطیمح

رفاه،  شیها با افزاسازمان یداریو پا یاقتصاد وضعیتزمان به به طور هم HFE ن،ی. علاوه بر اکندیمنعکس م یکار یهاستمیس

از  یناش" میرمستقیغ یهانهیهز نیو همچن میمستق یهانهیکارگران، به حداکثر رساندن عملکرد و کاهش هز یداریو پا تیقابل

امر و بدون شک  یبه سادگ یکار یهاستمیدر س HFE ی. طراحکندیکمک م "کارکنان ییابجاو ج کم تیفیک ،یوربهره افت

 (.دیمراجعه کن 2 وستیاست )به پ یو مناسب خوب

از سه فاز مختلف  کیدر طول هر  HFE با مرتبطعوامل  یتمام؛ به این معنا که تمرکز داردکار  ستمیس یسند بر اصول اساس نیا

 در طول زمان است ستمیس یداریپاگر نشانکه  ت،یوضع نیزتری( چالش برانگ3و  یاتیعمل تیری( مد2 ی( طراح1 از جمله ستمیس

 یبالا تیفیاز ک نانیاطم یبرا دیباکه چه آن یرا برا ییهادستورالعمل ،HFE یک از فازهای ذکر شده،. در هرگیردرا درنظر می

HFE کندیدر آن مرحله انجام شود، ارائه م. 

ها و در همه بخش یکار یهاستمیس برای مطلوب HFE یطراحو  تیریمد یبرا یاهی، پاسند نیدر ا HFE هنماهایرااصول و 

 جادیا تیهستند و مسئول ندیفرآ نیدر ا نفعانیذ نیرگذارتریثأت یو شهر یامنطقه ،یدر سطوح مل مدیران و ذینفعان. استمشاغل 

 یها برادستورالعمل نیا اشاعهانتشار و  ،یکار یهاستمیدر س HFE یاحطرمدیریت و ها و مقررات منسجم در مورد استیس

به  ازیننیز  تیریکند. مدمیعمل ها دستورالعمل یمحرکه در اجرا یرویسطوح، به عنوان ن یو کارگران در تمامشته را دا انیکارفرما

 ان دارد.و کارگر انی، کارفرمانفعانیذ میان یسند و همکار نیا یهادهیدرک مشترک از ا
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 اهداف، دامنه و مخاطبان هدف  .1
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 اهداف 1.1

 

 جادیا یبرا نفعانیذ ریو سا کارگران ان،یها، کارفرمابالا به دولت سطوح در ییهاییسند ارائه راهنما نیا یهدف اصل

 است تا: یو سازمان یامنطقه ،یدر سطوح مل HFEها، استانداردها و مقررات مرتبط با یخط مش

مولد  یکار یهاستمیس یاندازو راه جادیمنظور ابه یکار یهاستمیس یطراحو  تیریمد یرا برا HFE راهنماهایاصول و  (1)

 . دنبالا اعمال ک تیفیبا ک داریو پا

 . یابد شیو سلامت کارگران افزا یمنیا ،یرفاه شغل ،یداریپا (2)

 شود.در محل کار محافظت  HFEاز کارگران در برابر عوامل خطر نامطلوب مرتبط با  (3)

 

 کند: جادیا ریموارد ز یبرا ییمبنا دیسند با نیا

 . یکار یهاستمیس HFE یطراحو  تیریمدی هامنسجم بر اساس اصول و دستورالعمل یها و مقررات ملیخط مش جادیا (1)

 . یکار یهاستمیس HFE یو طراح تیریمد یبرا نفعانیذ فیها و وظانقش نییتع (2)

 .یکار یهاستمیس یو طراح تیریمدنگر برای کل یدگاهیو د HFE یمستیس کردیرو یسازادهیپ (3)

 نانیاطم یبرا یکار یهاستمیدر س HFEو نظارت بر  تیریو ناظران در مد رانیمد ،یها، رهبران سازماندولت راهنمایی (4)

 . ی سنتی و نوینکارروند در  HFE یهاو استفاده از اصول و دستورالعمل ثرؤم یاز اجرا

 کارگران. یداریاز رفاه و پا نانیا هدف اطمکار ب یطراح یبرا HFE یستمیس کردیرو یاجرا جیترو (5)

 

 هدف 1.2  

این است.  HFE دگاهید با یرسمریو غ یها و مشاغل رسمدر تمام بخش یکار یهاستمیس تیریو مد یطراح ،سند نیااز  هدف

 کند: یمشخص مموارد ذیل را  ژهیوطور سند به

و  یو کارگر ییکارفرما یهاسازمان ،نفعانیذها، گذارقانون ،یدولت یهاسازمان یساؤو رمقامات  یهاتیها و مسئولنقش (1)

 . نفعانیذ ریسا

 . ی مختلفهابخش و مشاغلدر  یکار یهاستمیس HFE یطراحو  تیریمد یبرا یاصول کل (2)

 یکردهای، از جمله رومختلف ها و مشاغلدر بخش HFE یکار یهاستمیس یطراحو  تیریمد یبرا ییهادستورالعمل (3)

HFE بهبود مستمر. و  یداریپا در راستای حفظ یکار ستمیعملکرد س یابیو ارز یاعتبارسنج ،یسازادهیپ ،یحطرا یبرا 

  .HFE از دیدگاه یکار یهاستمیس یطراحو  تیریمد یها برادستورالعمل یاجرا در دهیجهت (4)



8 
 

  مخاطبان هدف 1.3

 از جمله: ،)به واژه نامه مراجعه کنید( اشندبگیرندگان میگذار و تصمیمتأثیر نفعانیذ ،مخاطبان اصلی این سند

)به  یمقامات دولت ،یکار در سطح مل طیو بهداشت مح یمنی، استانداردها و مقررات اهااستیدر مورد س رندگانیگمیتصم (1)

نمایندگان  (،خاصی دارند یقانون اتالزام مشاغلی کهو بازرسان  (OSH) ایمنی و بهداشت شغلیعنوان مثال، بازرسان 

کنندگان ایی مانند تولیدهای کارفرمای، رهبران سطوح بالای سازمانحرفهبهداشت های کارگری و کارفرمایی، مؤسسات مانساز

های نامه، مقررات، آیینهامرتبط با قوانین، استانداردرسمی  و جاد اسناد قانونیدهندگان خدمات، اشخاصی که در ایو ارائه

 .رسمی دارندنقش کاری مشارکت دارند و یا در ایجاد اسناد قانونی،  هایدستورالعمل و همچنین ایحرفه

 یدر کشورها یالتیا ای و یمقامات سطح استان ای کشوری یمانند مقامات دولت ملیمربوطه در سطح  نفعانیشرکا و ذ (2)

 تیدر حما ریدرگ یفاعرانتیغ ای یردولتیغ یهاها؛ سازماندر دانشگاه یو علم یکارکنان پژوهش ؛یفدرال؛ رهبران بخش خصوص

 میانیو سرپرستان  رانیمد ،یسازمان یو سرپرستان سطح بالا رانیمد ؛HFE یمل یهانو سالم؛ انجم منیا یکار یهاطیاز مح

دادگستری  از ییاعضا نیو همچن ایمنی و بهداشت شغلی یهاتهیکم یبا کارگران در تعامل هستند، اعضا میطور مستقکه به

 هیپا یهارشته آموزشیسسات ؤ( و میاآموزش حرفه سساتؤمو  انیدانشگاه) یآموزشاعضاء بخش ها(، ان)مانند قضات، دادست

HFE جزو مخاطبان این سند هستند. یجامعه شناس ای یمهندس ،یروانشناس ،یمانند پزشک. 

 

 یدر تمام سطوح از سطوح بالا نفعانیبه نفع ذ یها و مقررات ملاستیسند در س نیا راهنماهایاصول و  گیری ازو بهره الحاق

با آموزش، تجربه، دانش و تخصص مناسب  یو افراد HFEمتخصصان  همچنین برایخواهد بود.  ستمیکارشناسان س مدیران تا

تعامل خواهند  یکار یهاستمیس نیکه با ا یکارگران و مشارکت دارند HFE یکار یهاستمیس یطراحو  تیریمدکه در 

 دهد.یرا نشان مآنان  بالقوه یهاو مشارکت نفعانیسند، ذ نیا میمفاه انیتعاملات م 1.1جدول . مفید خواهد بود ،داشت
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 میمفاه. 1.1جدول HFE  سند نیدر ا بالقوه یهاو مشارکت نفعانیذ مرتبط با 

سطح ارتباط    HFE مفهوم

 سازمانی

های ها/ ابزارراه نوع مؤسسات         

 سازیپیاده

 طبان هدف/ ذینفعانمخا

 اصول •

 

 ملی    •

 

 

 

 های دولتی         سازمان •

های سازمان •

 کارفرمایی      

تشکلات  •

 کارگری 

 سیاست •

 قوانین  •

                                                                هااطلاعیه •

 ذینفعان •

 گذارانمداران و قانونسیاست •

 مقامات دولتی •

 بازرسان •

 ن کارفرمایاننمایندگا •

 نمایندگان کارگران •

 مدیران بخش خصوصی •

 دانشگاهیانمحققان و  •

 مدیران بخش میانی                                                                   •

 ناظران •

ایمنی و بهداشت های کمیته •

 (OSH) شغلی

 کارگران •

 HFEمتخصصان و طراحان  •

کارمندان بخش نگهداری و  •

 خرید

کنندگان و تأمین تولید •

 کنندگان

کارمندان بخش فروش و  •

 بازاریابی

 مشتریان و خریداران •

 

 راهنماها •
 ایمنطقه •

 )استانی(

 

 هافدراسیون •

 هاشورا •

 

 ها  استاندارد •

   احکام قانونی •

                   بخش نامه ها •

بخش  • 

 خاص

 

 صنعت   •

 تجارت •

های غیر دولتی سازمان •

                                           انتفاعی             یا غیر

 دفاتر خاص •

   هااتحادیه •

 آئین نامه •

دستورالعمل های  •

 اجرایی

 عملی های دستورالعمل •

 الزامات آموزشی •

 سازمان •

 
 شرکت، پروژه •

 های دانشگاهیواحد •

 

 

  HFEالزامات  •

اجرایی های برنامه  •

 حرفه ای

 راهنمای عملیاتی •

 فهیوظانجام  یهاهیرو  •

 کار ستمسی صاتمشخ •
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 ییو پاسخگو یریپذتیمسئول .2
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 ، کارفرمایان و کارگرانذینفعانهای و مسئولیت نقش 2.1

 

های طراحی سیستممدیریت و ء برای ارتقا تاکند ها را ترغیب میو آن داده های بسیار خوبی را به ذینفعان ارائهاین سند راهنمایی

 اقدامات لازم را انجام دهند: ،کاری خود

های سیستم HFEمدیریت و طراحی خصوص تصمیمات گویی درای و شهری مسئولیت پاسخدر سطوح ملی، منطقه ذینفعان( 1)

مشی خاص برای کارگران تعریف و بر  خطباید  ،المللیح ملی و بینوگذاران در سطمداران و قانونعهده دارند. سیاسترا بهکاری 

که در این سند  HFE راهنماهایها و مقررات باید با اصول و ی داشته باشند. خط مشیطور مستمر نظارت و ارزیاباجرای آن به

 تدوین گردند. ILOهای سه جانبه باید طبق رویکردنیز  مرتبط با آنقوانین  و خوانی داشته باشداند، هممشخص شده

را با شرایط و این راهنماها پایبند باشند و  HFE راهنماهایبه اصول و های کاری مدیریت و طراحی سیستم( کارفرمایان باید در 2)

های فیزیکی، شناختی، سازمانی و محیطی کار را که ویژگیطوریبه ؛های کارگران تطبیق دهندهای خاص سازمان و ویژگینیاز

، ارگونومی تو سپس سازمان مسئول ارائه اطلاعا شود مشارکتی انجام HFEاستخدام کارگران از طریق  همواره نظر بگیرند.در

 باشد.می پرسنلبه مرتبط با آن  تجهیزات و آموزش مناسب 

-گونهاین امر باید به. کنندبا یکدیگر مشورت خصوص در اینرا تدوین و  HFEهای ، خط مشییکدیگرباید با همکاری  کارگران( 3)

، ، روانی، ایمنی و رفاه مردم داردمیکه ارتباط مستقیمی با سلامت جسهای کاری مدیریت و طراحی سیستمای انجام شود که 

 HFEراهنماهای اصول و تمامی  موردنمایندگان کارگران باید درلازم به ذکر است که ند. را تسهیل ک افراد عملکرد ویافته  ءارتقا

 آگاه باشند.

خطرات ترین محل بیشلکرد و از نحوه عم آنان ؛ زیراصول کاری تلاش خود را انجام دهندسازی اخصوص پیاده( کارگران باید در4)

 اساسی دارند. ینقش HFEهای مین جهت در بهبود اجرای فرآینده و به داشتهاطلاع 
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 های سایر ذینفعاننقش و مسئولیت 2.2

های سیستمطراحی مدیریت و و در  داشتهعهده های مرتبط با رفاه کارگران را بهسایر ذینفعان نیز نقش و مسئولیت

 :توان به موارد ذیل اشاره کرداین ذینفعان می از جمله ؛دارند کاری نقش بسزایی

 متخصصان و طراحانHFE 

 .عهده دارندهای کاری را بهسازی طراحی و مدیریت سیستممسئولیت شروع، هدایت و پیاده HFEمتخصصان و طراحان 

 متخصصان ( ایمنی و بهداشت شغلیOSH)  

 باشند.می ایمنی و بهداشت شغلیهای برنامه مسئول یداشت شغلو به یمنیمتخصصان امتخصصان طب کار و 

 پرسنل تعمیر و نگهداری 

ثری در طراحی، تعمیر و نگهداری تجهیزات، عملکرد بهتر و رسیدگی به شرایط اضطراری ایفا ؤهای این قسمت نقش منیرو

 کنند.می

 پرسنل خرید 

 مناسب دارند.تری نسبت به تجهیزات نامیراتی کمهزینه تع و تجهیزاتی که عملکرد مناسبی دارندخرید 

کنندگان و تأمین کنندگانتولید 

 خصوص خرید و انتقال کالا در نقاط مختلف جهان شناسایی کنند.این گروه باید نیاز مشتریان را در

 یابیپرسنل فروش و بازار 

 ارتباط صحیح با مشتریان کمک کند. نینو همچ ارائه خدمات و محصولاتتواند به فروشنده جهت می بانیابازار

 منابع انسانی و آموزش پرسنل 

های ایجاد روش و های مناسبافزارجهت تولید نرم HFE راهنماهایتوانند از اصول و متخصصان در حیطه آموزش و طراحی می

 آموزشی کاربردی استفاده کنند.

 مشتریان 

و در ارائه محصولات و خدمات مشارکت داشته باشند. درک و توجه  دادهر سازمان قرار توانند منابع مناسبی را در اختیامشتریان می

 شناسی مراجعه کنید(.گذارد )به کتابهای کاری بر کیفیت محصولات تأثیر میبه طراحی سیستم
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 های کاریمدیریت و طراحی سیستم های ارگونومی برایالعملاصول و دستور .3
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 اصول ارگونومی 3.1

است. این اصول پنج  مطلوببنای ایجاد کار ، زیراری مشخص نمودههای کبرای سیستم ارگونومی عوامل انسانی و اصولی که

بخشی و پایداری کارگران افزایش اثر، ای کاری جهت تضمین ایمنی، سلامتیهطراحی محیطمدیریت و نیاز اساسی برای پیش

یش کیفیت زندگی، احترام به کمک به رشد اقتصاد و فناوری، افزا که عبارتند از ILOهای نظر گرفته است. این اصول با ارزشدر

 پذیری سازگار است.گوی اجتماعی و مسئولیتوهای فردی، گفتتفاوت

 تنهااین اصول اصلی سیستم تمرکز دارد.  ءهای کاری، تنها بر اجزاسیستمطراحی و یت مدیرارگونومی جهت و  یعوامل انساناصول 

د ندهاین اصول نشان می است؛ محور انسان HFE اصول نظر،نقطه این زاتمرکزند؛ هستند م هاانسانکه سیستم  زنده اجزای روی بر

تأثیر گذاشته  کارگران رفاه و ایمنی فردی، سلامت از مراقبت ارزش قائل بوده و بر نساناای برکاری، بیش از هرچیز که در سیستم

صول ارگونومی بر اهمیت مشارکت کارگران در ا ثانیا  .(4و  3های فردی تأکید دارد )اصول ( و همچنین بر تفاوت ویژگی1)اصل 

و ایجاد تعادل بین اهداف سازمان و های کاری و نگهداری سیستم ها در طول طراحی، ارزیابیها، استفاده از دانش و تخصص آنکار

 نیازهای و هاسازمان وکارکسب اهداف بین پایدار تعادل براین اصول  ،نهایتا .(5)اصل  های فردی و اجتماعی کارگران تأکید داردنیاز

 .(2 اصل) دارد کیدتأ خود کارگران هایآرمان و جمعی و فردی اجتماعی

ای و شهری، در سطوح ملی، منطقه ذینفعانبین که زیرا تعهد مشترکی  ؛باشداصولی برای این سند مهم می بنایتعیین زیر

طراحی مدیریت و ابی به اهدف سند حیاتی است. علاوه بر آن، اهمیت برای دستی ،شودکارفرمایان، کارگران و نمایندگان ایجاد می

 همسو باشد. مطلوبی سازمانی گنجانده و با اهداف کار های کاری باید در فرهنگ ملی وسیستم

 از: عبارتندهای کاری سیستم HFEمدیریت و طراحی اصول 

  1اصل 

 .عنوان اولویت اصلیهای کاری بهسیستم، سلامت و رفاه کارگران در ایمنیحفظ اطمینان از 

 

  2اصل 

 .بین سازمان و کارگران، ارزیابی و یادگیری مستمر تعاملهای کاری برای اطمینان از طراحی سیستممدیریت و 

 

  3اصل 

 .در این محیط کاری های انساندرک و تأمین نیاز و ایمن، سالم و پایدار یمحیط کارایجاد 

 

  4اصل 

 .های کاریهای فردی و سازمانی در طراحی سیستموتنظر گرفتن تفادر

 

  5اصل 

حل در ها، تشخیص مشکلات و ایجاد راهای و مشارکت کامل کارگران برای طراحی سیستمرشتهاستفاده از دانش جمعی، فرا

 های کاری.سیستم
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1 اصل 2 اصل  3 اصل  4 اصل  5 اصل    

XX XX XX XX XX  1 راهنمای   

XX X XX XX X 2 راهنمای   

XX XX XX XX XX 3 راهنمای   

XX XX XX X X 4 راهنمای   

X XX X X X 5 راهنمای   

X XX X X XX 6 راهنمای   

 

 ارگونومی راهنماهای 3.2

های کاری و تأمین ایمنی، سلامت کارگران و طراحی سیستممدیریت و  درباید چه را که های کاری، آنهای ارگونومی در سیستمراهنما

تبیین های نوین کاری های جدید و روشاساس فناوریباید بر راهنماهاد. این دهری کارکنان انجام شود، شرح میبخشی و پایداافزایش اثر

ها و ارزیابی قوانین در مشیهای کارگری برای هدایت و ارزیابی خطای و شهری، کارفرمایان و سازماندر سطوح ملی، منطقه ذینفعاند. شو

-می، باشند خوبی طراحی شدهکه به ایهای کاری. سیستمدهندترویج  بهره برده و ها از آنکرده و  استناد راهنماهاها باید به این سازمان

 .باشندمتعهد زیر  راهنماهایبه اجرای بایست 

 های کاری ارائه شده در این سند عبارتند از:سیستم HFE حیطرامدیریت و راهنمای 

  1راهنمای 

 .شوداز رویکرد سیستمی استفاده 
 

  2راهنمای 

 .گرفته شودنظر های مربوط به کارگران درتمام ویژگی

 . گرفته شودنظر درکارگران های فیزیکی و شناختی ها و محدودیتهای جمعیت شناسی، تواناییویژگی الف:

 . گرددآموزش و مدیریت مناسب برای انجام کار به کارگران ارائه  ب:

ایمنی و پایداری کارگران و سیستم  تاکند  آشنا کاری هایشیوه باو افراد را  بودهکه ایمن  شودای طراحی گونههای کاری بهسیستم ج:

 حداکثر برساند. کاری را به
 

  3راهنمای 

 .شوداستفاده مشارکتی  ونومیارگ و یعوامل انسان هایروشاز 
 

 4راهنمای 

 .درنظر گرفته شوداقدامات پیشگیرانه برای اطمینان از ایمنی، سلامت، رفاه و پایداری کارکنان 
 

 5راهنمای 

 .گرددبه سازمان مربوطه تحویل  های کاریسیستم HFEمدیریت و طراحی وظیفه 
 

  6راهنمای 

 .در نظر گرفته شود، اصلاح و طراحی مجدد یک برنامه مستمر برای ارزیابی، آموزش

گیری و استفاده بهره(. 3.1به یک یا چند اصل مرتبط است )شکل  راهنماها یک از دهد. هررا نشان می HFE راهنماهایروابط بین اصول و  3.1جدول 

 کند.یج مثبت کمک میبه نتا دستیابیهای کاری و طراحی سیستممدیریت و ارگونومی به  و یعوامل انسان هایروش از

 

 

 

 

 ارگونومی و یعوامل انسان راهنماهایو . روابط بین اصول 3.1جدول 
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 جمعی و فردی اجتماعی هایخواسته و نیازها، هاسازمان اهداف بین پایدار تعادل بر های کاریسیستم HFEمدیریت و طراحی اصول 

 و شامل: ندکمی تأکید کارگران

 عنوان اولویت اصلی.های کاری بهسیستم، سلامت و رفاه کارگران در اطمینان از تأمین ایمنی :1اصل 

 بین سازمان و کارگران، ارزیابی و یادگیری مستمر تعاملهای کاری برای اطمینان از مدیریت و طراحی سیستم :2ل اص. 

  در این محیط کاری های انساندرک و تأمین نیاز و ایمن، سالم و پایدار یمحیط کارایجاد  :3اصل. 

  های کاریمهای فردی و سازمانی در طراحی سیستنظر گرفتن تفاوتدر :4اصل. 

  های کاری.حل در سیستمها، تشخیص مشکلات و ایجاد راهطراحی سیستم درای و مشارکت کامل کارگران رشتهاستفاده از دانش جمعی، فرا: 5اصل 

 کاری هایستمسی HFE طراحی و مدیریت راهنماهای

 مدیریت و طراحی . اصول اساسی 3.1شکلHFE های کاریسیستم 

 :1راهنمای 

از رویکرد سیستی  

 استفاده کنید.

 

 : 2 راهنمای

تمامی خصوصیات 

مربوط به کارگران را 

 نظر بگیرید.در

 

 : 3 راهنمای

های روشاز 

ارگونومی مشارکتی 

 کنید. استفاده

 

:4 راهنمای  

 جهتاقدامات پیشگیرانه  

اطمینان از ایمنی، سلامت 

پایداری کارگران انجام  و

 دهید.

 

 : 5 راهنمای

 HFEمدیریت و طراحی 

های کاری را سیستم

های با ویژگیمتناسب 

 تنظیم کنید.سازمان 

 

 : 6 راهنمای

مداوم جهت  ییندآاز فر

باز ارزیابی، آموزش و 

 .کنیدطراحی استفاده 

 

و موثر طراحی سیستم کار مناسب  

 

 عواقب پیامد و 

یبهبود عملکرد تجار ؛یکارکنان و سازمان یداریسلامت، رفاه کارکنان؛ پا ،یمنیا  

 اصول و راهنماها و ارزیابی آن هااجرای  در مورد نحوههایی این سند شامل اطلاعات و توصیه

به عنوان افرادی که   کارفرمایانمراجعه کنید(.  6-2های و پیوست 4باشد )به فصل می

 اصول و راهنماهای این سند از بایستمسئولیت آموزش به کارگران و مدیران هستند، می

در  ذینفعان کنند. استفاده خود سازمان در کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت برای

های مرتبط با باید از اطلاعات و توصیه کارفرمایانهمچنین و شهری و  ایسطوح ملی، منطقه

 .ها استفاده کنندسازمان تمامی در کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت
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 ارگونومی راهنماهایاجرای  .4



 

18 
 

در  ذینفعاندهد. ارائه می کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریتراهنماهای اجرای  در جهترا  هاییهنمودر 4فصل 

توسط ، در این سند ذکر شده راهنماهایاطمینان حاصل کنند که کارفرمایان باید همچنین ای و شهری و سطوح ملی، منطقه

راهنماهای اجرای  میان ارتباط. شود یبا آموزش، تجربه، دانش و تخصص مناسب اجرا م طیافراد واجد شرا ای HFEمتخصصان 

HFE  نشان داده شده است. 3.1در جدول و شکل مرتبط با آن و نتایج 

 

 شودتفاده از رویکرد سیستمی اس: 1 راهنمای

های فنی ویژگیهمچنین های فیزیکی، شناختی، روانی، اجتماعی و سازمانی و های مختلف فردی انسان مانند ویژگیمدیران باید جنبه

برای پرداختن به تمامی این جوانب،  ،رواز این ؛نظر بگیرندهای محیطی و سازمانی را درسخت افزار و نرم افزار( و ویژگیمانند سیستم )

 و سیستم ماهیت درکهمچنین  و کاری محیط و هاانسان میان تعاملات ،اهداف تمامی بوده و نگرکل که سیستمی رویکرد یکود وج

 کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت در  سیستمی رویکرد به نیاز .است ضروریامری  ،آن را موردنظر قرار دهد نوظهور هایویژگی

-منطقه ملی، سطوح در ذینفعان. مدنظر قرار داده شود سازمانی استانداردهای و ملی هایگذاری سیاست رد و شده شناخته رسمیت به باید

 کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت برای سیستمی رویکرد یک که کنند حاصل اطمینان باید کارفرمایانهمچنین  و شهری و ای

 با دانش و تخصص مناسب دیده و مجربآموزش افراد یا/و HFE شرایط واجد متخصصان از متشکل ایرشته چند و توانمند تیم یک توسط

 . شودمی انجام

 .است سیستمی رویکرد یک اجرای برای شده توصیه فرآیندهای شامل بخش این

ام به گام و یافته، گیند ساختارآمعمولأ شامل استفاده از یک فر کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریتویکرد سیستمی برای یک ر 4.1.1

. این است (دهدرا ارائه می در این حیطه چندین مدل مرتبط 3)طرح، انجام، مطالعه و عمل( )پیوست  PDSAتکرار شونده مانند چرخه 

و  را از منظری جامع -های سازمانی، محیط کار و ویژگیفناوری و ، وظایف، ابزارهاانسان -کاری سیستمعناصر  مشابه هایمدل و هامدل

 کاری هایسیستم اصلاح و ارزیابی مستمر، یادگیریباید برای سیستمی نوع رویکرد  یکهمین جهت از به ؛دنگیرنظر میدر نگرکلی

 هم دیگر هایرشته در کارشناسان و HFE متخصصان بین ارتباط(. شودمراجعه  5در پیوست  WISEو مدل  4.6)به بخش  شود استفاده

  .است ضروری هاسازمان در مشیخط اجرای برای هم و کاری هایتمسیس در HFE مشیخط تعیین برای

 درگیرندگان و تصمیم ذینفعان پشتیبانی شود. عنوان مثال بودجه و زمان( و پرسنل)به مکفیرویکرد سیستمی باید توسط منابع  4.1.2

 اطمینان باید کارفرمایان و شهری و ایمنطقه ملی، سطوح

 طراحی و مدیریت برای کافی سنلپر و منابع که کنند حاصل

HFE طراحی .است شده داده تخصیص کاری هایسیستم 

 و اجتماعی روانی شناختی، فیزیکی، نیازهای که ایسیستم کاری

 نظر به ترگران است ممکن بگیرد، نظر در را کارگران سازمانی

 و بخشیده بهبود را کارگران رفاه و پایداری عملکرد، اما برسد؛

 .دهدمی کاهش درازمدت در را حوادث و هایبآس احتمال

 

 

 

 

 خطرات عدم استفاده از رویکرد سیستمی

دلیل عدم به آنکارآمدی و نا در سیستم تعادلایجاد  عدم

 .عناصر سیستممیان هماهنگی 

 احتمال  و پیش از شیروع کار سیستم خطرات شناسایی عدم

 .سیستم از استفاده حین در هاآن ظهور

 مزایای رویکرد سیستمی

 تعاملات مناسب تضمین و  شده گرفته نظر در متعدد هایدیدگاه

 شود.می

  می شودکل پرداخته  کیبه عنوان  ستمیعملکرد سبه. 

 از بیش تأکید از و رسانده حداکثر به را سهامداران خرید میزان 

 .کندمی اجتناب مجزا صورت به سیستم جزء یک بر حد
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طور مستمر از نظر اعتبار و تأثیر بر کارگران و باید به ،سیستمی طراحی شده است HFEیک سیستم کاری که با استفاده از رویکرد  4.1.3

ته به پیچیدگی و خطرات احتمالی کار باید های قبل از اجرا و مدیریت دقت شود. بسسازمان مورد نظارت و ارزیابی قرار گرفته و به پیشنهاد

  های مناسب نیز انجام شود.آزمایش

شود. به طور  نهیبه ستمیرفاه انسان و عملکرد س نیتعادل ب یبادرنظرگرفتن ملاحظات لازم برا دیبا یشنهادیکار پ ستمیس یطراح 4.1.4

 دارد. یو منابع موجود بستگ یحبه اهداف طرا یساز نهیوجود ندارد. به یراه حل کاملا درست چیه ،یکل

 موارد زیر باید در رویکرد سیستمی لحاظ شود:

 یاتیعمل یها تیبه رفتارها و فعال یا ژهیتوجه و دیشود. با یمنعکس م یکار در طراح یواقع طیکارگر در شرا یها تیرفتارها و فعال( 1)

 ستمیس کی یکار در مورد طراح یواقع طیاز شرا یظات ناشملاح شود. در نقش مانند استرس و ابهام یاضطرار یتحت خطرات احتمال

کار هنوز در  ستمیس رایهنوز شناخته نشده است، ز یواقع یها تیکارگران و فعال یواقع یکه رفتارها ییمهم است، جا اریبس دیجد یکار

 است. یمرحله طراح

به بازخورد های انجام شده به عنوان ارزیابیاین نتایج تا  خواهد شدهای مداوم برای ارزیابی و اصلاح طراحی سیستم انجام پیگیری (2)

 (.3-1شکل شود )ایجاد  مستمر در سازمانارزیابی خطرات احتمالی و بهبود  اقداماتی در راستای تا شدهداده  موردنظر سازمان

 افراد یا HFE شرایط واجد متخصصان اب مشاوره. شود انجام ایرشته چند تیم یک توسط HFE اجرای بر مستمر نظارت و سنجی اعتبار (3)

 .باید درنظر گرفته شود نیاز پیش یکعنوان به مناسب تخصص و دانش تجربه، آموزش، با

 بهبودکلی،  طوربههای ملی و سازمانی گنجانده شود. هایی برای ارزیابی قبل و بعد از طراحی سیستم کاری باید در خط مشیتوصیه 4.1.5

 برای مشیخط هایتوصیه ترکیب بنابراین، قرار گیرد؛ HFE هایسیستم رویکرد بطن درباید  ،نظارت طریق از کاری هایسیستم مستمر

 .است ضروری کاری هایسیستم در HFE مؤثر اجرای برای کاری سیستم طراحی اجرای از بعد و قبل ارزیابی
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 انجام شودطراحی سپس و  شده رفتهنظر گهای مربوط به کارگران درویژگی تمامی: 2 راهنمای

باشد که باید به رسمیت های کاری میسیستم HFE طراحیمدیریت و ف اساسی دههای کارگر و سیستم کاری، گیاهمیت تطابق بین ویژ

همچنین و  شهری و ایمنطقه ملی، سطوحدر  ذینفعانهای سازمانی گنجانده شود. های ملی و استانداردگذاریو در سیاست شدهشناخته 

 جامع و سیستماتیک ویکردر یکهای کاری سیستم HFE مدیریت و طراحیها و مقررات که سیاست اطمینان حاصل کنندکارفرمایان باید 

-محدودیت و ها قابلیت نیازها، تجربه، دانش، فرهنگ،مانند  انسانی خصائص یو تمام بودهسو های فیزیکی و شناختی همبا قابلیت است که

 د.تجربه اجرا شوشرایط یا افراد باباید توسط متخصصان واجد  ها هموارهراهنمارو استفاده از ؛ ازایندبرگیردررا  ها

 هایویژگی ترینمهم که در آن است کاریک سیسیتم  طراحی و کارگر هایویژگی مرتبط با تعامل بین راهنماهایی شامل بخش این

 و سلامت ایمنی،در راستای تأمین  HFE فرآیندهای و هااستراتژی همچنین وآنان  عملکرد یشافزا در جهت ابزارهاییاستفاده از  کارگران،

 .شود گرفته نظر در باید کارگران رفاه

 .گرفته شودنظر درکارگران های فیزیکی و شناختی و توانایی و محدودیت شناختیجمعیتهای . ویژگی.الف2

سن،  ها شاملاین ویژگینظر گرفته شود. های کاری درطراحی سیستممدیریت و در شناسی کارگران باید جمعیتهای ویژگی 4.2.1

 تواند در نحوه عملکرد افراد تفاوت ایجاد کند.میباشد که میآن پیشینه اجتماعی و انتظارات، جنسیت و تنوع 

ته شود. جداول آنتروپومتریک افراد بر اساس نظر گرفهای کاری درباید در طراحی سیستم کارگرانهای فیزیکی توانایی و محدودیت 4.2.2

 ویژه به امر این .های مرتبط اطمینان حاصل شودتا از تطبیق دقیق ویژگی شود ایجاد یا استفاده باید لزوم صورت درهر کشور و یا منطقه 

 پاسخ باید کاری هایسیستم در آوریفن استفاده از. شوندمی طراحی مختلف، هایمکان در کاری هایسیستم که است مهم بسیار زمانی

رو توجه به کارگران ازاین. دهد کاهش را انسانی و سازمانی بالقوه هایشکست نتیجه در و داده را انسانی هایمحدودیت و هاتوانایی به کافی

  .دلالت داردن نیز به آ( کنید مراجعه شناسیکتاب به) «شناسیانسان» مفهومها امری حائز اهمیت بوده و های آنو ویژگی

 های فیزیکی در صنایع و مشاغل عبارتند از:نظر گرفتن محدودیتدر برای HFEهای استراتژی

 .، نه فقط انسان را با کارشودهای انسانی منطبق تواناییاهداف و ( وظایف با 1)

 .شودمناسب/استاتیک، ارتعاش( جلوگیری ضعیت نازمان، طولانی مدت و با شدت زیاد )نیرو، تکرار، وطور هم( از ایجاد خطرات فیزیکی به2)

کل بدن و لرزش دست و  ارتعاش. مدت زمان قرار گرفتن در معرض الف

 حداقل برسد.( به HAVوWBVبازو ) 

های کار/استراحت در یک شیفت که چرخه شود. اطمینان حاصل ب

 رساند.کاری، خستگی را به حداقل می

 .یابدزای فیزیکی کاهش ترسهای اسهای ایستا و وضعیت. بارج

به حداقل  برای انجام کارنیاز و زمان صرف شده نیروی مورد حداکثر . د

 .دبرس

ای باشد که تعداد زیادی از کارگران با وجود گونه( طراحی سیستم به3)

 .آن مشغول به فعالیت باشندهای متفاوت فیزیکی و فردی در اندازه

کارگرانی که دارای  تاراحی شوند ط ایگونهبههای کاری ( سیستم4)

 .کار خود را انجام دهندبه بهترین نحو بتوانند   توانی هستندنا

 های کارگراندیده گرفتن ویژگیخطرات نا

 احتمال خطا را مناسبهای کاری با طراحی نااستفاده از سیستم ،

 دهد.کیفیت کار را کاهش می یش وافزا

  کنندضعیف کار میدارای طراحی کاربرانی که با سیستم کاری، 

را در طول زمان زیادی ممکن است بار فیزیکی، شناختی و استرس 

 تجربه کنند.

 های کاریهای کارگر و سیستممزایای تناسب بین ویژگی

رگرانها و به حداکثر رساندن رفاه کاتضمین ایمنی سیستم 

 افزایش عملکرد کارگران 

 کاهش صدمات ناشی از عدم تطابق بین انسان و سیستم کاری 
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 :(محیط+  کاری ایستگاه+  وظیفه) گرفته شود نظر در متفاوت کاری حجم و کار تقاضای با کارگران هایمحدودیت و هاتوانایی (5)

 .قرار دارد ایمن سطوح در بالا دمای و صدا و سر مانند محیطیزای که کارگر از عوامل استرساطمینان حاصل کنید . الف

 د متناسب است.دهانجام میکارگر . اطمینان حاصل کنید که محیط فیزیکی با کاری که ب

 .دشوخواب جلوگیری از  محرومیت یا اختلال عواقب( داشته تا از ایجاد خستگی و فصلی)روزانه، هفتگی و  مناسب کاری ریزی. برنامهج

 .شود. از اقدامات ویژه برای محافظت و افزایش سطح ایمنی و سلامت کارگران استفاده د

 ای شود. اجتماعی، سازمانی، فنی و محیطی توجه ویژه -طراحی محیط کاری به عوامل شناختی، روانی ( در6)

 کارگرانهای شناختی جنبه .شود گرفته نظر رد کاری هایسیستم طراحی در باید کارگران شناختی هایمحدودیت و هاتوانایی 4.2.3

خطر تواند باعث استرس، بهمی هاجنبهاین  هریک از کافی بهگیری است. توجه ناشامل ادراک، حافظه، استدلال، پردازش اطلاعات و تصمیم

 در انجام وظایف شود.آنان افتادن سلامت روانی و عدم کفایت 

 های شناختی در صنایع و مشاغل عبارتند از:ایی و محدودیترای شناسایی توانب HFE هایاستراتژی

استفاده از اندازه، شکل، رنگ  مانند گذاریهای کدبا استفاده از تکنیکو فهم  درک سهولت برای های اطلاعاتیسیستم مناسب ( طراحی1)

 .روی صفحه نمایشو موقعیت برای نمایش مقادیر کمی بر

 .باشد سازگار انگارگر ذهنی هایتواناییو  اطلاعات پردازش نحوه با ای طراحی شوند کهونهگهای کاری باید به. سیستمالف

 از بایدجایی که انسان ظرفیت پردازش بصری محدودی دارد، از آن ؛شوداطلاعات استفاده  درکصورت امکان از چندین راه برای . درب

 وارد بینایی کانال بار زیادی بر که زمانی ویژهبه ،نمود استفاده توجه و اساییشن تسهیل برای لمسی و شنوایی هایآلارم  مانند دیگر حواس

 .است شده ارائه قابل فهمکامل و  طور به اطلاعات که کنید حاصل اطمینان. است شده

 انتظار مورد الگوی از یا دارد مطابقت الگو یک با که زمانی را اطلاعات توانند ان میکاربر .شگرینما یالگو در طراح صیتشخ لیتسه. ج

  .کنند پردازش سرعت به شود، منحرف

 جهت در چرخشاز استفاده برای مثال،  د؛نباش داشته مطابقت ایکلیشه مفاهیم وبا قوانین  تا شوندطراحی  ایگونهبههای کاری . سیستمد

 .منیناایط شرا یا خطردرک  برای قرمزاستفاده از رنگ  ،«افزایش» یا «روشن» برای ساعت هایعقربه

قفل " تعبیه کلیدتوان به می ،عنوان مثالبه .شوند یطراح یکارکرد و نگهدار نیدر ح منیفرض در حالت ا شیبه طور پ زاتیتجه( 2)

 .نکند کار ،باشد خطر معرض در اپراتور است ممکن که وظایفی انجام حین در سیستم تا فشار اشاره کرددر تجهیزات پر "کردن

که مهارت ها تا حد امکان  باشد یبه گونه ا دیجد یکار یها مستیس یطراح( 3)

کاهش زمان  ،یریادگی شیامر باعث افزا نیمنتقل شود. ا یقبل یها ستمیاز س

 شود. یم  خطا یآموزش و به حداقل رساندن فرصت ها

در و کارگران شناختی هایهای کاری باید متناسب با رفتار( طراحی سیستم4)

 ارائه اطلاعات بین تطابق به بهترین شکل HFEخطا باشد.  بروزاز  راستای پیشگیری

-می تقویت را از سوی کارگران نیاز مورد شناختی پاسخ نوع و سیستم توسط شده

  .انجام دهدرا لازم اقدامات تر، هرچه بیشبخشی دقت و اثر بااپراتور تا  کند

عوامل تمامی که  نگر و سیستمیدیدگاه کلبایست های کاری، میدر سیستم( 5)

 وجود داشته باشد. ،نظر بگیردفیزیکی، روانی، سازمانی، اجتماعی و محیطی را در

 



 

22 
 

 ی از بروزپیشگیرنظر گرفته شود. برای مثال، های کاری درسیستم HFEطراحی مدیریت و باید در  کارگران اجتماعی -عوامل روانی 4.2.4

 از تا شود کنترل موجود در سیستم کاری فناوری و کارگران بین کارکردها مناسب تخصیص طریق از باید اجتماعی -روانی خطر عوامل

در ای باید برای محافظت از کارگران اقدامات ویژه .شود اجتناب بالا شغلی تقاضاهای از و شده حاصل اطمینان بهینه عملکرد و کاری حجم

باید با کنوانسیون خشونت، آزار و اذیت سازمان بین المللی کار کاری  هایسیستم در HFE طراحیانجام شود. برابر عوامل خطر شغلی 

امیدی را تضمین کند. این عوامل با سلامت جسمی و روانی، ( مطابقت داشته باشد و اجتناب از استرس، خصومت، افسردگی و نا2019)

 د تخصیص وظایف مراجعه کنید(.موردر 4و پیوست  4.2.9و  4.2.8های )همچنین به بخش ویژه بیماری قلبی مرتبط است.به

نظر گرفته شود. پیری شامل باید درهای کاری سیستم HFEمدیریت و طراحی در پیری های کلی ، ویژگینیروی کاربا افزایش سن  4.2.5

گرما و سرما و کاهش ظرفیت هوازی، قدرت بینایی و شنوایی، قدرت بلند کردن، زمان واکنش، توانایی حرکت آزادانه اندام و مفاصل، تحمل 

و نتواند  کردهتجربه  را ممکن است در حافظه کوتاه مدت خود کاهش شناختی وری پس از کار فیزیکی است. کارگر مسنتوانایی ریکا

 هایبرنامهگنجاندن د. سازگار باش قبیل مواردباید با این سرعت انجام دهد. طراحی سیستم کار و آموزش کارگران های خود را بهکار

داشته آمیزی در بزرگسالان تواند تأثیر مثبت و موفقیتمی رفتار تقویت تمرین و هایدوره جمله از بزرگسال کار نیروی برای مؤثر یآموزش

 باشد.

 .شودو کنترل مناسب برای انجام کار به کارگران ارائه  ها، آموزشها. ابزار.ب2

وری است. تر کردن کار )از لحاظ فیزیکی و شناختی( و بهبود بهرهآسان ،ه از ابزارکارگران باید با ابزار مناسب کار کنند. هدف استفاد 4.2.6

در ینفعان لازم به ذکر است که تمامی ذنظر گرفته شود. باید درکارگران های فیزیکی و شناختی این بدان معناست که توانایی و محدویت

مستلزم  ،HFE کل نگر دیدگاه زیرا ؛شندداشته با نقشباید  انتخاب ابزار

اصول های انسانی است. توجه به عوامل سازمانی، فرهنگی، محیطی و ویژگی

و  یابیانتخاب، آموزش، ارز ندیفرآ به توانند یم HFE یو دستورالعمل ها

 و ایمنطقه ملی، سطوح در ذینفعان. کنند. کمکحفظ انتخاب ابزار را 

ابزار کار  ده ازاستفاباید مطمئن شوند که انتخاب و  کارفرمایان و شهری

 4شود. پیوست توسط افرادی با دانش و تخصص مناسب انجام می

 دهد.هایی برای انتخاب ابزار مناسب ارائه میتوصیه

کنترل و  .داشته باشندبر کار خود را  یکنترل کاف دیکارگران با 4.2.7

مانند  یبا توجه به عوامل ژهیکار به و ستمیس یدر طراح دیکارگر با ییراهنما

 گنجانده شود. یریگمی، سرعت کار، استقلال و تصمکار شروع و توقف

بر اساس دستورالعمل  دیواضح و بدون ابهام با یها هیدستورالعمل ها و رو

ها  هیرو نیاز ا دیکارگران با .شوند یطراح HFE یکیگراف یطراح یها

آموزش  رمنتظرهینوظهور و غ یها تیمقابله با موقع یآگاه باشند و برا

 .نندیبب

تخصیص مراجعه کنید(. برای جلوگیری از  4مناسب باشد )به پیوست  HFE هایتخصیص وظایف بین کارگران باید بر اساس مدل 4.2.8

، مشخص HFEکار  ستمیس یمرکز طراح .است مهم کاری وظیفه عناصر به دقیق توجه ،به کارگرانو غیر قابل اجرا ظرفیت بیش از  کار

به  دیبا یمنظر، عملکردها تنها در صورت نیکار معنادار فراهم کند. از ا کی یبرا ییاپراتور است تا مبنا یابهام برا کردن نقش روشن و بدون

 خودکار اختصاص داده شوند که از نقش اپراتور جدا شوند و با آن در تضاد نباشند. یها ستمیس

 مناسبخطرات ابزار، آموزش و مدیریت نا

 صدمات ناشی از طراحی ضعیف ابزار 

 ی کیفیتدلیل خطاکافی بهتولید نا 

 مناسبناشی از درد، خستگی و وضعیت بدنی نا صدمات 

 زینیاز به بازآمو 

 غیبت و روحیه ضعیف کارگران 

 های نگهداری و تعمیرافزایش هزینه 

 

 مزایای تهیه ابزار، آموزش و مدیریت مناسب

 بهبود عملکرد و کیفیت کار 

 کاهش نرخ ضایعات 

 وری کارگرانفزایش سلامت، ایمنی، رفاه و بهرها 

 بخشی سازمانیافزایش اثر 
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(، RIAsخودکار )و  های هوشمندسیستم روباتیک، هایسیستم انندم آوریفن ابزارهای شامل ایفزاینده طوربهری های کاسیستم 4.2.9

ها پتانسیل کاهش خطرات را در کوتاه مدت د. این ابزارباش( میاگزواسکلتون) پوشیدنیهای ( و دستگاهAR/VRمجازی ) /مصنوعیواقعیت 

ای در طراحی گونهها باید بهکنند. آنایجاد می کارگرانهای جدید و خطرات فیزیکی بالقوه را در طولانی مدت برای دارند، اما چالش

 ISO/CD TRهای ( و گزارشISO 9241عنوان مثال )به ISOهای را تسهیل کنند. استاندارد کارگرکاری گنجانده شوند که عملکرد تمسیس

توان سطح که چگونه می ستاشوند این مطرح می همواره پردازند. سؤالاتی کهبه برخی از مسائل شناختی و فیزیکی می 9421-810

بار کار شناختی را  ،های مورد استفادهابزارکه  کرد حاصل اطمینانتوان می چگونهکه و یا این حفظ کردکارگران را مورد نیاز های مهارت

حد زیادی افزایش  را تاتوانایی کارگران  دنتوانمی طور مناسب در طراحی سیستم گنجانده شوند،ها بهکه فناوریهنگامی ؟دهندافزایش نمی

سازد تا با همکاران خود ارتباط برقرار و تبلت، کارگران را قادر میهمراه مانند تلفن  هوشمندهای بر این، استفاده از دستگاهدهند. علاوه

 و برخی از وظایف خود را از راه دور انجام دهند. کرده

 گونه اثرات منفی عبارتند از:اری و کاهش هرکبرای افزایش اثرات مثبت فناوری در سیستم HFEالزامات 

 .مند شوندبهرهها مدیریت آگاهانه ابزاراز طور مناسب آموزش ببینند تا کارگران باید به .1

 بینی کنند.و پیش درک، ات خود را مشاهدهطوری باشد تا کارگر بتواند رفتار و اقدامباید به فناورانه ابزارهایعملکرد  .2

 را افزایش دهند.کارگران باید حجم کار فیزیکی و شناختی ن فناورانه ابزارهای .3

 منحرف کنند.اش ید حواس کارگر را از فعالیت کارینبا فناورانه ابزارهای .4

 نظر گرفته شود.و ایستگاه کار در تسهیلاتباید عواملی مانند طراحی  ی پوشیدنیهاو سایر حسگر AR/VRهنگام استفاده از  .5

 .شوندرک توانایی و محدودیت انسانی طراحی ها باید مبتنی بر دابزار .6

 کنترل از،ینگه دارند تا در صورت ن[وشیار و مسلط دهند و کارگران را  شیرا افزا تیکارگران از وضع یآگاه دیفناورانه با یابزارها

 کنند. لیرا تسه ستمیس یدست

 یداریو پا یمنیکند که ا ریدرگ ییها وهیبه ش باشند و افراد را منیکه ا دیکن یطراح یرا به گونه ا یکار یها ستمیس ج..2

 کار را به حداکثر برساند ستمیکارگران و س

کاری های روشانجام های کاری باید کارگران را به . سیستماست HFEبرای ایمنی و پایداری سیستم کاری از عوامل حیاتی  4.2.10

وری و کیفیت بهره ءعملکرد طولانی مدت، ارتقا ها برای رفاه واین سیستم د؛خطرات در کارگران شو بروزدرگیر کنند و نباید باعث  مناسب

 سازد تا در اهداف اقتصادی به سازمان کمک کند.ضروری هستند و کارگر را قادر می

 و وریبهره سازیبهینه امکان انسان، و توان ظرفیت و کار تقاضای میان تعادل ایجاد. شود متعادل انسانی ظرفیت با باید کار یهاتقاضا

 HFE الزامات. رساندمی حداقل به را آسیب یا استرس ناراحتی، خستگی، مانند منفی پیامدهای خطر حال عین در و کرده فراهم را کیفیت

  :از عبارتند

 به حداکثر برسد. وری کار،به همراه بهره ایمنی، سلامت و رفاه کارگران( 1)

 .گرفته شود نظر در طراحی از قبل انجام کار ظرفیت در فردی هایتفاوت همچنین و کار یک انجام برای نیاز مورد تخمینی کار حجم( 2)

 ها جهت کاهش استرس فیزیکی یا شناختی انجام شود.ها همراه با آموزش آناطمینان حاصل شود که معرفی ابزار( 3)

 های سنی متفاوت انجام شود.طراحی وظایف برای گروه( 4)

نظر گرفته صادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی که ممکن است بر ظرفیت و پایداری کارگران تأثیر بگذارد باید درعوامل محیطی، اقت( 5)

 شود.

 .گنجانده شود یسازمان یمنیا یها یزیدر مم  HFE سکیر یابیارز( 6)
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  کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت برای مشارکتی HFE هایروش از استفاده. 3 راهنمای

 و است کار سیستم از مهمی بخشنیز  کارگر مشارکت. است ضروری کار سیستم طراحی در HFE رمؤث اجرای برای دینفعانهمه مشارکت 

 در و شده شناخته باید کار طراحی و مدیریت در مشارکتی HFE اهمیت. دارد بستگی کارگر عملکرد و رفاه به سیستم عملکرد

 اطمینان باید کارفرمایانهمچنین  و شهری و ایمنطقه ملی، سطوح در ذینفعان. شود نجاندهگ سازمانی استانداردهای و ملی گذاریسیاست

 تخصص و دانش تجربه، آموزش، با افرادی و HFE متخصصان توسط کارسیستم  طراحی و مدیریت در مشارکتی ارگونومی که کنند حاصل

 . شودمی مدیریت مناسب

 شناسی.و کتاب 5. اطلاعات بیشتر در پیوست دهد یرا ارائه م یمشارکت HFE یروش ها یبخش عناصر اساس نیا

خارجی، ها، مشاوران کارفرمایان، کارگران و نمایندگان آن متشکل از سیستم کار باید مدیریت در طراحی و HFE جرایتیم ا 4.3.1

ای مانی مهم است که کار ماهیت ویژههای مختلف، زاستفاده از متخصصان در جنبه. باشدایمنی و بهداشت  متخصصان داخلی و کمیته

ها درک همه طرف ،کردیرو نیاوجود آمدن خطر در سیستم زیاد باشد. داشته باشد، برای انجام کار نیاز به کارگران زیادی باشد و احتمال به

و  شدهنییتع یکار فیوظا نیبمواجهه با اختلاف  یکه کارگران ممکن است برا ییهاموجود و راه یهایدشوار شود،یکه انجام م یاز کار

بخش شامل  نیا .کند. تیرا تقو ی و همکاریجمع دگاهیممکن است د نیو همچن کندیم لیکار جبران کنند را تسه یواقع تیوضع

 در که مواردی مانند گام به گام ابزارهای. استمشاهده قابل  4.1که در شکل است  یمشارکت HFE یاجرا یبرا یشنهادیپ یندهایفرآ

  .واقع شوند مفید این امر هدایت در توانندمی است شده داده نشان 5 مهضمی

. مشارکت کنند در سیستم کار خود جدید هایفناوریعرفی محیط کار و م و یا طراحی مجدد در طراحی بایستمیکارگران  4.3.2

و تأثیرات سبک زندگی  تأثیرگذار بر کارشان اعیشرایط روانی و اجتم ی، کار محیط طراحی فیزیکی، نحوه سازماندهیکارگران به خوبی از 

طور مشترک توانند بهکارگران و کارفرمایان میبا دانستن این موارد توسط کارگران، . اندشان مطلعروی ایمنی و رفاه کاریو محیط کاری بر

 یچند وجه HFE یهاوهیش یو اجرا یزیرهبه برنام تواندیم یمشارکت یهاگامدر محل کار خود استفاده کنند.  مشارکتی HFEاز اجرای 

 منجر شود. یبافت محل یبرا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشارکتی: ارگونومیعدم استفاده از خطرات 

کنند، می استفاده آن از که کارگرانی نیازهای به کار سیستم طراحی

 .پاسخ نمی دهد

 آن را قبول ندارند ایکار استفاده کنند  ستمیتوانند از س یکارگران نم 

 

 های مشارکتی:مزایای روش

  آن یکار و اجزا ستمیبا س ریدرگ نفعانیاز همه ذ "پذیرش"حداکثر 

گاه واحد در سیستم کار.اجتناب از دید 

و در امر مشارکت  تعهد کارگران، مشارکت از بالاتری سطوح ایجاد

  . کاری سیستم مجدد طراحی یا طراحیطراحی مناسب 
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 :شود یم شنهادیپ ریز یمشارکت کردیرو

  شوند. قیتشو شنهاداتیو پ دادهمجدد کار، جستجو، انتخاب و مشارکت  یطراح ای یطراح یزیکارگران را از مرحله برنامه ر (1)

 .شودتمرکز  یکار طیسلامت، رفاه و شرا ،یمنیبهبود ا در HFEاستفاده از اقدامات  یایبر مزا (2)

 تیدرباره اقدامات اولو انیکارگران و کارفرما انیسطح محل کار م یوگوگفت ،یسازگار محل HFE هایابزار جعبهبا استفاده از  (3)

 .شود یدار سازمانده

 .شوندبهبود  ندیو ارائه بازخورد در مورد فرآ یشیآزما راتییتغ ریکارگران درگ (4)

اشتراک با دیگران  در مقیاس بزرگ، و تصمیمات را قبل از اجرا  و درنظر بگیرید پذیرفتهپیشنهادات را ، شودتوجه ها بازخوردبه  (5)

 بگذارید.

 .را تشویق کنید هاآن و کردهشناسایی مشارکتشان  یکارگران برا (6)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله برنامه ریزی مرحله برنامه ریزی مرحله برنامه ریزی

 

را که از  یریامکان پذ یابهبوده

خوب آموخته شده اند  نیتمر

دیانتخاب کن  

 HFEاقدام  یبهبود و اجرا جادیبا ا

 دیموافقت کن

مزایای پیشرفت گام به گام را 

 تأیید و نتایج آن را گزارش کنید.

عمل گرا که راه حل  یاستفاده از ابزارها

دهد یرا ارائه م یمحل یها  

اجماع با استفاده از جعبه ابزار و  جادیا

مشترک یبه دنبال آن اجرا  

بهبود  یراب جینتا یبازخورد و بررس

.گام به گام مستمر  

 اقدامات  یاجرا یبرا یاز مراحل مشارکت یینمونه ها 4.1شکلHFE 
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 دامات پیشگیرانه برای ایجاد ایمنی، سلامت، رفاه و پایداری کارگران اق ترکیب و درنظر گرفتن :4راهنمای 

 سلامت ارتقاء جهت پیشگیرانه اقداماتانجام  برای فرصتی هر از استفادهکه  بدانیم است مهم ،یسیستم HFE رویکرد ساختن موثر برای

 اولیه بررسی شامل پیشگیرانه اقداماتاین  .ستا ضروری کارگران به آسیب و صدمات نامطلوب، حوادث از جلوگیری و روانی و جسمی

HFE اقدامات  دیبا نیهمچن. است کارگران به آسیب اولیه علائم به رسیدگی و شناسایی همچنین وفرآیند  بهبود و کار طراحی در

 ای ،یار، هوش مصنوعخودمخت ایهوشمند  ونیکار، مانند اتوماس طینوظهور و مخرب در مح یها یپرداختن به فناور یبرا یا رانهیشگیپ

 ملی، سطوح در ذینفعان. سند انجام شود نیدر ا HFE یاستاندارد با اعمال اصول و دستورالعمل ها ریو غ دیجد یکار باتیو ترت ک،یروبات

 شرایط واجد متخصصان توسط فعال و ثرمؤ برنامه یک کلیدی هایجنبه که کنند حاصل اطمینان باید کارفرمایاننیز  و شهری و ایمنطقه

HFE ازیبر ن نفعانیذ نیمهم است که ا اریبس .شودمی اجرا و گرفته قرار توجه مورد مناسب تخصص و دانش تجربه، آموزش، دارای افراد و 

 کنند. دیتاک یریادگیو  یگزارش ده برایمتمرکز  یبه فرهنگ

 4.4.1  HFE دیجد یها طیمح ای یکار یفضاها ف،یوظا یگام معرفهن ژهیبه و رد،یکار مورد توجه قرار گ ستمیس یطراح لیدر اوا دیبا .

 یاز موعد( به جا شیپ یهاحلراه یمشکل و اجرا یهاحوزه یی)شناسا یطراح قیاز طر یریشگیمانند پ HFEفعال  یهابهتر است برنامه

 شود. جیمشکلات پس از وقوع آنها( ترو یگرا )بررسبر اقدامات واکنش هیتک

 ز طراحی سیستم عبارتند از:ملاحظات در این مرحله ا

 .مورد بررسی قرار گیرند، داشت خواهند تعامل جدید کار یا فضا با که ذینفعانیتمامی  (1)

 (.کنید مراجعه 1 پیوست به) تغییر برای سازمان آمادگی ارزیابی (2)

 حفظ و ااجر را جدید کاری سیستم که کارگرانی فنی مشخصات و تحصیلی پیشینه فرهنگ، درک و شناسایی برای تلاش (3)

 .کرد خواهند

 .دارند مشابهی کاری فضای یا دهندمی انجام را مشابهی وظایف که ذینفعانیاز  بازخورددریافت  (4)

 . شودوارد  یکار یها ستمیدر س دینوظهور جد یها یبه عنوان فناور HFE یاصول و دستورالعمل ها (5)

  .شوند ریدرگ و هر مرحله پس از آن یزیدر مرحله برنامه ر  HFEکارگران/مشاوران  (6)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دامات پیشگیرانه:خطرات ناشی از عدم انجام اق

 درک مقررات مربوطه. ای یمانند فقدان آموزش، عدم آگاه یعوامل 

 یوقفه ا چیفشرده بدون ه یکار یمهلت ها لیتکم یفشار برا. 

 ر ایجاد خستگی و فرسودگی ناشی از ساعت کاری بیش از حدخط 

 شغل،  یثباتیاز ب یاز کار ناش یمانند استرس ناش یاجتماع یخطرات روان

 شود،یبه کارگران داده م انیمشتر ای انیکارفرما یکه از سو ییهایبندرتبه

 .کنندیتمرکز را دشوار م هایپرتها و حواسشدت کار، و وقفه

 تولید یفیت و مشکل درعدم ک 

 های جدید فناوری کار با مربوط به اجتماعی -فیزیکی و روانی ریسک های

 های موبایلو دستگاه 

 

 مزایای انجام اقدامات پیشگیرانه:

 شوند.های فیزیکی، شناختی، روانی و اجتماعی کارگران رفع مینیاز 

 یا گران کنترل، ابلغیرق کهآن از قبل بهداشت و ایمنی مسائل به پرداختن 

 .باشد قیمت گران و مدت طولانی درمان به نیاز

 شود.بین اجزای سیستم کار تعادل ایجاد می 
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به کارگران  بیاز کار، صدمات و آس یاز حوادث نامطلوب ناش یریو جلوگ یو روان یسلامت جسم یارتقا یبرا رانهیشگیپ یبرنامه ها 4.4.2

 .ابدیکار توسعه  ستمیس یبه موازات طراح دیاست و با یضرور

 عبارتند از: اقداماتیاجرای چنین  کلیدیهای جنبه

 شود.می وشن توسط همه مسئولان مبنی بر رفع مشکلات و طراحی بهینه سیستم، ثبت و رسیدگی هدفی ر .1

 گزارشدر کارگران اجتماعی  -عضلانی( و یا عوامل روانی -)اختلالات اسکلتی MSDsهای مورد ماهیت، علائم و نشانهاطلاعات کافی در .2

 شود. می

  در صورت لزوم. ندیمشارکت در فرآ یمنظم برا قیبا تشو یگزارش ده ندیاطلاعات واضح و مختصر در مورد فرآ .3

 پیامدهایو  تهدیدگونه هیچ بدون ،کاری مشکلاتدرنظر گرفتن  برایسیستم کار  سطوح یتمام در مدیران و سرپرستان مشارکت از .4

 .شودمیاستفاده از سمت آنان   منفی

 . برقرار می شود یخدمات بهداشت حرفه ا ای OSH یها تهیبا کم یارتباط یکانال ها .5

، و کنترل/کاهش )مواجهه(قرار گرفتن در معرض/خطر یابیمشکل، ارز تیریکه شامل مد و مشکلات، به گزارش علائم یپاسخ فور .6

 (. دینیرا بب 6 وستیها است )پمواجهه با استفاده از سلسله مراتب کنترل

 هیبه تجز ازین نییتع یکار برا طیو مح یسازمان کار ،یکار یافض ،یکار ستگاهیا ،یکار فیوظا یابیهمراه با ارز تمشکلا یگزارش ها .7

 مجدد.  یشغل و طراح لیو تحل

امر به  نیبه آن توجه شود. ا دیکند که با جادیرا ا یخاص یها تیتواند موقع یکار و اشکال متنوع اشتغال و کار م دیجد یها وهیش 4.4.3

 دارد. تیاهم است، یررسمیکار و محل کار غ باتیکه ترت یدر موارد ژهیو

در  حجم کار د.نرا کاهش ده HFEگنجانده شود تا خطرات  یکار یها ستمیس دیبه طور فعال در انواع جد دیبا HFE یدستورالعمل ها

های انسانی، سن، توانایی، ریتم بیولوژیِک و باشد. همچنین باید به تکنولوژی، ظرفیت مطابقت داشتهباید با جمعیت کارگران  سیستم کار

 زیکارگران ن طیدر طول زمان در شرا راتییبلکه به تغ ،یکیزینه تنها به مسائل ف مطابقت .توجه کرد نیز در ارتباط با کارگران موارد دیگر

را که ممکن است در صورت عدم  یاضطراب ایخود، استرس  کارها و  تیفعال میتنظ یاز استقلال به کارگران برا یدادن درجه ا دارد.اشاره 

در مشاغل کم و تحرکت انجام حرکات  ترویج دهد. یشود، کاهش م جادیا یو روان یکاهش خطرات جسم یبرا راتییتغ جادیا اریاخت

های خاص مانند های کاری با طراحیایستگاه؛ به عنوان مثال، دو پایداری کارگران را افزایش ده د ایمنی، سلامت، رفاهتوانتحرک، می

های کاری جایگزین. از این اجزا باید بتوان در روی و ایستگاههایی برای پیادهمحیط ،های ایستاده نشسته میزهای کنفرانس ایستاده، میز

های کاری باید کرد و افراد را برای حفظ وضعیت مناسب حین کار تشویق کرد. در محیط استفادهای طیف وسیعی از وظایف اداری و رایانه

 های مناسب استفاده کرد.، آموزش و پیگیریهای خاصها، تجهیزات، طراحیاز توصیه

 HFE راهنماهای و اصول به تا شود دادههایی اختصاص تشویق و ی مطلوبهافرصت باید کار نیروی تامین عوامل و پیمانکاران برای 4.4.4

 ه باشند:پیمانکاران باید توسط کارشناسان دارای صلاحیت اداره و بر موارد زیرتوجه داشت انجمن .باشند پایبند

 .است سازگار HFE هنماهایرا و اصول با پیمانکاری قرارداد در کاری فرآیندهای و هاسیستم حاصل شود که اطمینان( 1)

 آموخته شده. یموثر و درس ها یها وهیش یبه اشتراک گذار( 2)

 .و مسائل کلیدی خطرات مدیریت و مستمر بهبود ایجاد برای نوآوری ترویج( 3)
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 سازمان  یها یژگیبا و یکار یها ستمیس HFE تیریو مد یطراح مینظت: 5راهنمای 

 یطیو مح یپرسنل ،یفن یها ستمیرسیسازمان از جمله ز یها یژگیبسته به و یکار ستمیس تیریو مد یدر طراح HFE یساز ادهیپ

 استیحاصل کنند که س نانیاطم دیبا انیو کارفرما یو شهر یمنطقه ا ،یصلاح در سطوح مل یآن متفاوت خواهد بود. مقامات ذ یخارج

 یژگیبا و یکار یها ستمیس ییهمسو یمناسب برا کردیرو کیشامل  یکار یها ستمیدر س HFE تیریو مد یطراح یها و مقررات برا

 شده است. انیبخش ب نیمربوطه است که در ا یسازمان یها

 در نظر گرفته شوند. یکار یهاستمیس HFE تیریو مد یطراح یبرا دیکه با پردازدیمرتبط م یسازمان یهایژگیو حیبخش به تشر نیا

 و نیازها مراتب سلسله هاسازمانگذارد. بر طراحی سیستم کاری تأثیر میاین امر زیرا  ؛شود و درنظرگرفته نوع سازمان باید شناسایی 4.5.1

 بر سازمان،یک  خاص هایویژگی داشته و دستی ایعصن یا جنگلداری کشاورزی، مانند محلی و ایمنطقه صنایع به نسبت متفاوتی الزامات

 .مؤثر است HFE طراحیی مختلف هایجنبه

نظر گرفته شوند. اطلاعات مربوط به ، باید شناسایی و دردنگیرمی قرارتغییرات سازمانی  تأثیر تحت که سازمان( های)زیرسیستم  4.5.2

 نشان داده شده است. 1ظر گرفته شوند که در پیوست ندر سیستم کاری HFEمدیریت و طراحی این اجزاء باید در 

و سطح منابع در باید متناسب با بزرگی  کاری سیستم یکهای ویژگی .شود گرفته نظر در و شناسایی باید سازمان یک اندازه  4.5.3

های توسط و کوچک ویژگیهای بزرگ، مگذارد، برای همین سازمانها بر طراحی سیستم تأثیر میسازمان باشد. این ویژگیدسترس 

تری کار های متوسط و بزرگ نیاز دارند و همچنین در مقیاس کوچکهای کوچک به منابع سازمانعنوان مثال، سازمانمتفاوتی دارند. به

 وری دارند. ها و افزایش بهرهتری بر کاهش هزینهها درک خوبی از کار و تأثیر آن بر سازمان داشته و تأثیر بیشکنند و کارگران آنمی

ها کار کنند، اما انجام بشناسند، درک کنند و با آن تیرا به رسم یها و منابع محلها در هر اندازه مهم است که فرهنگشرکت یاگرچه برا

 دیکوچک با یهادر سازمان یکار یهاستمیدر س HFE یسازادهیپ یهایتر است. استراتژمهم اریکوچک بس یهاسازمان یکار برا نیا

 کند. موجود استفادهو منابع  نهیهزکم یهاحلراه ،یو از دانش محل ردیکوچک را در نظر بگ زهاندا یهاتیزم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطرات عدم توجه کافی به عوامل سازمانی

راتییکل و رد تغ کیبه عنوان  ستمی( سرشیخطر شکست )عدم پذ 

 .رانیکار توسط کارکنان خط مقدم و مد یطراح

 شغل،  فیضع یکار مانند طراح طیعوامل مح از یناش یخطاها

 .فیخطا ضع حیتصح یها ستمیس

 کارگران ییجابجا شیاز افزا یناش یها نهیهز 

 

 

 فواید توجه به عوامل سازمانی

 بهبود سلامت، رفاه و عملکرد کارکنان 

 هاو نوآوری پذیرش بهتر تغییرات 

 بهبود روابط بین کارکنان و مدیریت 

 های مؤثرحلها برای تشخیص راهع تضادموقتشخیص به 
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 :محلیبرای استفاده بهینه از دانش و منابع 

 .دیکن ریدرگ HFEبهبود  یرا برا آن منطقهمردم  (1)

 .انتخاب کنیدمتناسب با آن منطقه را کار  مناسب انجام هایشیوه (2)

 و کم هزینه استفاده کنید. ایمنطقههای از روش (3)

 استفاده کنید.آن منطقه های مناسب از آموزش (4)

 .دیو به آنها پاداش ده دیاز آنها را بشناس یناش HFE یبهبودها ،دیارائه ده یها و ابتکارات کارگران بازخورد فور دهیا به (5)

 .هادانشگاه جمله از محلی ای حرفه نابعم و ها سازمان طریق از سازمان در HFE هایشایستگی ایجاد (6)

در سطح سازمان کوچک  یشنهادیپ راتییاز تغ تیحما ی( را برایمنطقه ا ای ی)به عنوان مثال، مقامات شهر یمقامات محل (7)

 .دیکن ریدرگ

 

مدیریت و عمال تغییرات ها برای اآمادگی سازمانهمچنین  .گیرد قرار توجه آن باید مورد ارزیابی جهتسازمان  تکاملو آمادگی  4.5.4

و مقررات  هااستیس تیاز جمله وضع یاریعوامل بس ریتحت تأث یسازمان یآمادگ های کاری متفاوت خواهند بود.در سیستم HFEطراحی 

 مراحل .گذاردیم ریتأث یکار یهاستمیدر س HFEادغام  یهایاست و به نوبه خود بر استراتژ HFEمربوط به  یو شهر یامنطقه ،یمل

خود را در  شرفتیو پ تکاملتوانند سطح  یها م مورد بحث قرار گرفته است. سازمان 1 وستیدر پ HFEادغام  تیو وضع یسازمان تکامل

کند،  یمشخص م HFEادغام  یرا برا ییها هیتوص نی، که همچن1 وستیارائه شده در پ یسازمان یطول زمان با استفاده از ابزار آمادگ

 .کنند. یبررس

های اجرا شوند. ابزار کارکاری و دفاتر کاری خارج از محل های کاری از راه دور، مانند دورباید در سیستم HFE راهنماهایصول و ا 4.5.5

، امکان انجام بسیاری از وظایف کاری از راه دور را فراهم  (IoT) کنندهایی که با اینترنت کار میفناوری مانند دستگاه تلفن همراه و دستگاه

 یاعمال اصول و دستورالعمل ها قیاز طر دیمولد و موثر بودن با یآنها برا ییتوانا نیو سلامت کارگران از راه دور و همچن یمنیااند. کرده

HFE مشاغل محافظت شود نیدر ا. 

و کار بر  ،یجمعکار، از جمله کار با پلت فرم، کار  دیو اشکال جد یررسمیکار غ تیریو مد یدر مورد طراح یا ژهیملاحظات و 4.5.6

 HFE یها ستمیس کردیرو قیاز طر دیکارگران با نیا یبرا HFEشود. خطرات بالقوه  یاعمال م «یا بازار آزاد گیاقتصاد گ»اساس تقاضا در 

 :و در نظر گرفته شوند عبارتند از: ییشناسا دیکه با ی. ملاحظاتردیمورد توجه قرار گ

 یسازمان یهاکه معمولاً به منابع و حفاظت ،یررسمیکارگران غ یداریسلامت، رفاه و پا ،یمنیااز  نانیاطم یبرا HFE کردیبه رو ازین( 1)

 حوادث ناگوار هستند. یندارند و در معرض خطر بالا یدسترس

 .مناسب کاری هایسیستم ایجاد منظوربه آزاد ( نیاز به رویکرد سیستمی برای تعریف، طراحی و ارزیابی مشاغل2)

 نکهیکار و ا یهاوهیاز ش دینوع جد نیا یاجرا یو کارگران( برا مانکارانیپ ان،یکارفرما یعنیهمه دست اندرکاران ) یهاتیمسئول( 3)

 یابتکارات ن،یآنلا یهاو انجمن هایتعاون ،یمراکز کارگر ه،ی. اتحادباید مشخص شود ،گنجاند وظایف نیرا در ا HFEمسائل  توانیچگونه م

 یبرا ییهاکارگران در مورد فرصت یو حقوق یاسیس یآگاه شیو افزا ان،یکارگران، تعامل با کارفرما نیو تماس ب ارتباط قیرا با هدف تشو

 .مشخص می کنندمحل کار  یدفاع از حقوق خود و بهبود استانداردها

 .یاد گیریآموزش و  قیاز طر دست اندرکارانو ذهن همه  فکردر  HFE یاصول و رهنمودها هیبه تعب ازین( 4)

شدن در  ریخود در محل کار محافظت کنند و هنگام درگ یتواند به کارگران کمک کند تا از زندگ یرشته م کیبه عنوان  HFEچگونه ( 5)

 کار از خود دفاع کنند. دیجد یها وهیش نیا
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  کاری هایسیستم در HFE مجدد طراحی و اصلاح آموزش، ارزیابی، برای برنامه مستمر یک حفظ: 6راهنمای 

های اجتماعی، قوانین و مقررات، افکار های سازمانی، هنجاریند مداوم است. ویژگیآهای کاری یک فردر سیستم HFEطراحی مدیریت و 

شوند. آموزش و نظارت مداوم،  در سازمان وضعها در طول زمان تغییر خواهند کرد و ممکن است قوانین علمی جدیدی عمومی و فناوری

ضروری است و  های کاریسیستم HFEمدیریت و طراحی توجه به نظرات کارگران و سایر اعضاء در ح قوانین، بابازخورد و اصلا دریافت

 باید کارفرمایانهمچنین  و شهری و ای منطقه ملی، سطوح در ذینفعان(. 3و  2کند )پیوست ایمنی، بهداشت و رفاه کارگران را تأمین می

 بهبود و ارزیابی برای هاییروش شامل های کاریدر سیستم HFEمدیریت و طراحی  برای اتمقرر و هاسیاست که کنند حاصل اطمینان

این بخش شامل . شودمی اجرا مناسب تخصص و دانش دارای افراد و HFE شرایط واجد متخصصان توسط هنیز می شوند ک مستمر

 است. های کاریدر سیستم HFEطراحی مدیریت و برای یادگیری مداوم، آموزش و ارزیابی  راهنماهاییای از مجموعه

 کردیرو کی. ممکن است از می شود جادیمستمر ا یریادگیو  یابیگزارش، ارز یبرا یندیو آموزش به روز، فرآ ارائه اطلاعات با 4.6.1

را  3 وستیود )پمشابه استفاده ش ندیفرآ ای PDSA مانند چرخه HFE یهااصول و دستورالعمل تیگام به گام با محور ندیو فرآ یتکرار

روندها و  ینیب شیآموزش با پ یو طراح یکار یها ستمیدر س HFE اصلاح یو استفاده از بازخورد برا طلاعاتا ی(. جمع آوردینیبب

 تیریو مد یدر طراح HFE یها ستمیس کردیموثر رو یاجرا یجزء ضرور آموزشضروری است.  .مرتب یو فناور یاجتماع راتییتغ

 نیتمر یبرا یکند که شرکت کنندگان فعال باشند و فرصت کاف ریدرگ یکارآموزان را به گونه ا دی. آموزش بااست یکار یها ستمیس

 داشته باشند.

 اجزای کلیدی یک برنامه آموزشی مؤثر عبارتند از:

 .ارائه آموزش برای تمام افراد یک سیستم کاری (1)

 . باشدسازگار  یکار محل های و محل عیبا صنا یآموزش یکارگاه ها و برنامه ها (2)

 و آموزش. های کاریمشارکت همه مسئولان برای توسعه، اجرا و ارزیابی سیستم (3)

 مورد انتظار آموزش. جیهدف و نتا از،ین خصوصدر  نفعانیهمه ذ توجه (4)

 بمناس طول آموزش برای گرفتن بازخورد کاری در هایشبیه سازی سیستم  (5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :گیری مداومدخطرات عدم استفاده از رویکرد یا

   پیشینخطر تکرار کردن اشتباهات 

 مجدد طراحی ابتکارات سایر و هاپروژه طول در اولیه یادگیری در گذاریسرمایه عدم 

 .کار

 ریمتغ طیشرا یبرا یعدم به روز رسان لیکار به دل ستمیس یمنسوخ شدن طراح 

 :مزایای رویکرد یادگیری مداوم

 موقع را فراهم مورد عملکرد سیستم کاری، امکان ایجاد تغییرات بهبازخورد مناسب در

 کند.می

  های کارییندهای آموزشی و فرآسیستم، برنامهبهبود طراحی 

 ی و کاهش غیبت و جابجایی کارگران.بهبود رضایت شغل  

یاز تلاش ها یقدردانمثبت و  یجو سازمان HFE  است یضرور یسازمان یتعال یبرا 
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 . دیها جد کیتکن و ها یادغام مناسب ابزارها، فناور (6)

 نتایج مورد دلخواه  اطمینان از تحقق عملکرد مناسب و ایجاد ارزیابی حین و پس از آموزش برای (7)

کنترل خطر استفاده شود )به نمودار سلسله  به عنوانیا  و برای کاهش خطراتعنوان استراتژی اولیه نکته مهم این است که آموزش نباید به

به  دیبا اجرایی یکنترل ها ایمجدد  یطراح ،ینیگزیحذف، جا قیاز طر میزان مواجههکاهش  مراجعه کنید(. 6ت ها، پیوسمراتبی کنترل

 انجام شود. هیعنوان مداخلات اول

کنند و اهداف  یمطابق با هدف کار م یکار یها ستمیحاصل شود که س نانیظارت و اصلاح مستمر انجام شود تا اطمن باید همواره 4.6.2

 یکار یها ستمیس HFE تیریو مد یموثر طراح یاجرا یضرور یاجزا ،آورده شده است. نظارت مستمر، بازخورد، و اصلاحآموزش بر

 هایروش از اطمینان بههای کاری، سیستم روزانه عملیاتانجام  طول در HFE دیدگاه از کاری هایسیستم سیستماتیک نظارت .هستند

 .کندمی تضمین را کارگران رفاه و وریبهره و کرده کمک هاسیستموقع مبه سرویس و نگهداری در استفاده مورد

 پرسنل، جابجایی مدیریت، هایسبک در تغییر مثال، عنوانبه؛ کندمی تغییر زمان طول در ناپذیریاجتناب طوربه کارسیستم شرایط 4.6.3

د نتوانمی که از جمله این تغییرات هستند سیستم وریبهره ایشافز در راستای شغلی بالاتر تقاضاهای و ایدوره نگهداری و تعمیر وظایف

 یبه کشورها ایفروخته شود و/ گرید یکار ممکن است به شرکت ها ستمیس. همچنین سیستم کاری را تغییر دهدو خدمات یک عملکرد 

 یو رفع انحرافات احتمال ییبه شناسا HFE دگاهیکار از د ستمیمدت عملکرد س یو طولان کیستماتینظارت سرو، ازاین صادر شود. گرید

بر اساس اصول و دستورالعمل  یحسابرس ی. بازرسحاصل می کند نانیمناسب اطم یو انسان یاتیعمل یداریکند و از پا یکمک م یاتیعمل

 است. یموارد ضرور نیدر ا HFE یها

 رسمیت به و گرفته قرار تشویق و پاداش مورد دارند، مشارکت هاآن بهبود یا و HFE اقدامات اجرای در که کسانی شودمی توصیه 4.6.4

 جهان سراسر در هاسازمان در HFE اقدامات ترویج از اساسی یبخش کارگران، جمعی یا/و فردی هایتلاش شناختن رسمیت به .شوند شناخته

 .است
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 اند:شده تعریف زیر اصطلاحات سند این در

 یافت( شناسیکتاب در توانیدمی را نابع)م

 ذینفعان مرجع/ نهاد

 ذینفعان این دارند. را هادستورالعمل و مقررات صدور مسئولیت شهرستانی، یا ایمنطقه ملی، سطح در دولتی هاینهاد سایر یا دولتی ادارات

 از کارگران از حفاظت یبرا یمل یها هیرو و ها استیس یاجرا مانند شوند، منصوب خاص یها تیفعال یبرا ییها تیمسئول با است ممکن

 .یکار یها ستمیس در HFE یاجرا قیطر

 پیمانکار

 دهد. یم ارائه خدمات کارفرما کار محل در کارفرما به توافق مورد ضوابط و طیشرا مشخصات، طبق که یسازمان ای شخص

  CROWD جمعی کار

 به سازد قادر را افراد ای هاسازمان تا کندیم استفاده نیآنلا پلتفرم کی از» که یاستخدام دهد؛یم لیتشک را «گیگ اقتصاد» که کار از یشکل

 پرداخت، یازا در خاص محصولات ای خدمات ارائه ای خاص مشکلات حل یبرا گرید افراد ای هاسازمان از ناشناخته و نامشخص یگروه

 )travail/  ---protrav/---ed_protect/---ps/public/grou/5https://www.ilo.org/wcmsp«.باشند داشته یرسدست

 )., Eurofound, 2015documents/publication/wcms_443267.pdf 

 شایستهکار 

 درآمد دارای بوده و ایمن که است کاریهای فرصت شاملنوع از کار  این. هاستآن کاری زندگی در افراد آرزوهای دهندهنشان شایسته کار

 بیان برای افراد آزادی اجتماعی، یکپارچگی و فردی توسعه برای بهتر اندازچشم ها،خانواده اجتماعی حمایت و کار محیط در امنیت عادلانه،

 .است تأثیرگذار مردانهم  و زنان برای آنان، هم رفتار و و افراد زندگی بر که ستهاگیریتصمیم در مشارکت و سازماندهی خود، هاینگرانی

(https://www.ilo.org/global/ topics/decent-work/lang--en/index.htm) 

. 

 کارفرما

 کند.که یک یا چند کارگر را استخدام می یا حقوقی حقیقیشخص هر 

 گیاقتصاد گ

کار بر اساس »و  «یکار جمع»به «. هااپلیکیشن قیکار بر اساس تقاضا از طر»و  «یکار جمع»عمدتاً شامل دو شکل کار است:  گیاقتصاد گ

 .دیمراجعه کن« تقاضا

HAV 

 لرزش دست و بازو.

HFE 

 عوامل انسانی/ ارگونومی 

 HFE (HFIP) یساز کپارچهیطرح 

 فیرا تعر یکار یها ستمیدر س HFE یساز ادهیمانند پ یبه هدف یابیدست یبرا ازیمورد ن یها تیکه کار و فعال یبرنامه سازمانیک 

 کند.یم

http://www.ilo.org/global/
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  HFE کیگراف یطراح یدستورالعمل ها

دهد و امکان درک عملکرد  یم Tآگاه یکار ستمیس کی یطراح ازکه  یحس ای یداریشن ،یمنسجم بصر یکیاز اطلاعات گراف یمجموعه ا

 .کند یکنترل و قطع آن را در صورت لزوم فراهم م ،یو خطرات، راه انداز ریسک هامنظم، 

 هاسلسله مراتب کنترل

 عبارتند از: ،یاثربخش بیبه حداقل رساندن قرار گرفتن در معرض خطرات. کنترل ها به ترت یمورد استفاده برا ستمیس

 حذف .1

 و تعویض جابجایی .2

 انتقال ریسک .3

 های مهندسیکنترل .4

 و اداری اجرایی هایکنترل .5

 بخشی(ترین اثرتجهیزات حفاظت فردی )کم .6

 کل نگر

، هاها و واسطهرابطهای فیزیکی و شناختی انسان، به عنوان مثال، ویژگی ؛تمام عناصر سیستمفتن پشتیبانی از طراحی و در نظر گر

 .آموزش، موارد پشتیبانی و محیط کار

 سیستم کاری انسان محور

برداری و هرهاندازی، طراحی، برا برای راه انسان های فیزیکی، شناختی، دانش و تجربهبر انسان است که ظرفیتمتمرکز یک سیستم کاری 

 نظر بگیرند.رفاه، انگیزه، علاقه و پایداری افراد را نیز در باید هااین سیستمهمچنین . گیردمینظر درستی درنگهداری به

 (HFE)عوامل انسانی/ ارگونومی 

 یاده ها و روش ها را برااصول، د ه،یاست که نظر یو حرفه ا ستم،یس کیعناصر  ریانسان ها و سا نیمربوط به درک تعاملات ب یرشته علم

 کند: یاستفاده م ویژگیاز سه  HFE. ردیگ یبه کار م ستمیس یرفاه انسان و عملکرد کل یساز نهیبه منظور به یطراح

 .دارای رویکرد سیستمی است( الف)

 .طراحی محور است ( ب) 

و  یافرا رشته «یبندعلم بسته» کیعنوان به توانیم را HFE. عملکرد و رفاه تمرکز دارد یعنی ،مرتبط جهیدو نت یساز نهیبه یبر رو( ج)

 ریانسان و سا نیب دهیچیمرتبط را با در نظر گرفتن تعاملات پ یهااز رشته یاریبس یهااصول و داده ،یتئور رایکرد، ز فیکاربر محور توص

 .بکار می گیرد یو فناور زاتیابزار و تجه ط،یمح ها، انسان

 ی سازمان یعناصر داخل

و  ،یو اجتماع یمی(، تعاملات تیریگ میتصم آزادی درشغل،  یشغل، تقاضا ی)به عنوان مثال، طراح یاجتماع-یشامل عوامل روان یصرعنا

 باشد.می سلامت و رفاه ،یمنیاز جمله نگرش نسبت به ا یفرهنگ سازمان

  دانشی کارگر

توسعه محصولات و خدمات  یه دست آمده است، همانطور که براب یآموزش رسم قیآنها دانش آنها است که از طر یکه سهم اصل یکارگران

 مرتبط با اطلاعات است. یشغل فیانجام وظا یمربوط به دفتر برا یها یو فناور انهیآنها شامل استفاده از را یرود، و کار اصل یبه کار م
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 ماکروارگونومی

 یها ستمیس یساز نهیبا به یارگونومماکروبزرگ.  اسیدر مق یسازمان راتییمطالعه مسائل مرتبط با تغ یبرا یفن یچارچوب اجتماع کی

 .مرتبط و تعاملات آنها سروکار دارد یطیو مح یفن ،یاجتماع یرهایدر نظر گرفتن متغ قیاز طر یکار

 کار معنی دار

 آن از نظر او قابل درک است.  یامدهایسهم، ارزش و پ ،یدهد و از نظر بزرگ یکه کارگر انجام م یتیفعال

MSD 

 ( WMSDعضلانی مرتبط با کار  -عضلانی )اختلالت اسکلتی -اختلالات اسکلتی

 سیستم کاری غیر استاندارد

، کار مشارکتی یا کاری که دارای یعنوان مثال: کار پاره وقت، کار موقت، کار قراردادبه ؛متفاوت است هاکارگیری نیروکه به ایکاریسیستم

 .های کاری هستندازین دسته سیستم پلتفرم خاصی است

 شغل ، حرفه

 .امرار معاش؛ حرفه. یبرا یا لهیبه عنوان وس ژهیشخص، به و یاصل ایتجارت معمول  ایکار 

 برتری عملیاتی

کسب و کار است و مستلزم مشارکت هدفمند همه سطوح و هر فرد  ایسازمان  کیتمام سطوح  نیب کیستماتیس یکه شامل همکار یحالت

کسب و  ایسازمان  یها تیفعال هیعملکرد کل یساز نهیمحصول به منظور به دکنندهیگرفته تا کارکنان تول ییاجرا رانیدر سازمان، از مد

 .مشارکت می کنندکار 

OSH 

 شغلی سلامتایمنی و 

 سازمان

از  شیکه ب ییسازمان ها یبراوظایف و مدیریت خاص خود را داشته باشد.  که، مؤسسه، انجمن یا بخشی دولتی یا خصوصی ادارهشرکت، 

 شود. فیسازمان تعر کیواحد ممکن است به عنوان  یاتیواحد عمل کیدارند،  یاتیواحد عمل کی

 طراحی سازمانی

 ی مرتبط با آن.و فرآیندها (گرایینظر گرفتن )پیچیدگی، رسمی سازی و تمرکزو درکاری سیستم ساختار و سلسله مراتب طراحی

 یادگیری سازمانی

 یک شاملیادگیری  اینضروری است.  HFE مشارکتی های برنامه برای ویژه به ،پایداری سازمانتوسعه، موفقیت و  یندی است که برایآفر

 .دارد نیاز کارکنان توسط بازخورد کنترل از پشتیبانی برای سیستم هایرویه و هاسیاست ها،سیستم به که است سایبرنتیک فرآیند

HFE یمشارکت  

مداخله  یدر توسعه و اجرا ییمشارکت کاربران نها ازمندیکه ن یسازمان یهاستمیدر س دیجد یفناورورود  ای رییتغ یاجرا یبرا یکردیرو

 یرگذاریتأث یبرا یخود، با دانش و قدرت کاف یکار یها تیاز فعال یو کنترل مقدار قابل توجه یزیاست. مشارکت فعال افراد در برنامه ر

به کار  یو بهبود بهره ور یو سلامت یمنیا یبه اهداف مطلوب، کاهش خطرات برا یابیدست یبرا است. این رویکرد  جیاو نت ندهایبر فرآ

 . گرفته می شود
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 کار پلتفرم

ها یا افراد ارتباط ها یا افراد از یک بستر برای حل مشکلات خاص خود یا ارائه خدمات با سایر سازمانمدلی از کار است که در آن سازمان

 تفرم های اسنپ، دیجی کالا و...مانند پل گیرند.می

 اجتماعی -روانی

کار، استقلال/کنترل و  یشامل تقاضا یکار یها ستمیس یاجتماع یروان ی. جنبه هایطیمح/یو اجتماع یروانشناخت یشامل جنبه ها

 ( است.یاجتماع تی)حما گرانید تیحما

 ریسک 

 .رویداد این از ناشی افراد سلامت به آسیب یا جراحت شدت و خطرناک رویداد یک وقوع احتمال از ترکیبی

 سیستم کاری از راه دور

 کند.کار می )محل کار جایگزین( سیستمی که در آن فرد در محلی غیر از محل کار خود

 های فنی اجتماعیسیستم

 :در سازمان ها یفن یاجتماع یها ستمی. سرینفوذ پذ یبا مرزها ایباز و پو یکار یها ستمیس

 فناورانه دارند.زیر سیستم  (الف)

 اجتماعی هستند. -روانی پرسنل، دارای زیر سیستم (ب)

 .استل مدارای محیط خارجی هستند که با سازمان در تعا( ج)

 دهند.های داخلی و خارجی پاسخ میطور مداوم به محرکدارای طراحی سازمانی هستند و به( د)

 دارانسهامذینفعان 

 در قرار دهند. ریخود را تحت تأث ای رندیقرار گ ریبگذارند، تحت تأث ریتأث HFE تیفعال ای میتصم کیبر  توانند یکه م ییسازمان ها ایافراد 

 :شوندمی متمایز خواننده درک تسهیل برای دارانسهام از گروه چهار سند این

 . یو منطقه ا یاستاندارد در سطوح مل یها و سازمان هاقانونگذارمانند دولت ها،  صلاحیبه عنوان مثال، مقامات ذ - ستمیس رگذارانیتأث (1)

 ادهیپ د،یخر ستمیس ستم،یس یکه در مورد الزامات طراح یکسان ران،یو مد انکارفرمای مثال، عنوان به – ستمیس رندگانیگ میتصم (2)

 . رندیگ یم میما تصم حتی و یساز

ها بر اساس  ستمیس یکه در طراح یشناسانو روان ی، مهندسان حرفه اHFE یبه عنوان مثال، متخصصان حرفه ا - ستمیس متخصصان (3)

 خاص خود مشارکت دارند.  یحرفه ا نهیشیپ

طور مستقیم یا غیر مستقیم بر عملکرد آن تأثیر کارکنان سیستم: کارمندان، کارگران، کاربرانی که بخشی از سیستم هستند و به (4)

 در کتابشناسی مراجعه کنید(. 2012 و همکاران .دالگذارد )به می

 استرس

از حد  شیب یکه افراد در برابر فشارها یشود، مانند واکنش نامطلوب یم یروح ای یکه باعث تنش جسم یعاطف ای یذهن ،یکیزیعامل ف کی

 ای یروان یها تیموقع ط،ی)از مح یرونیتوانند ب یشود. عوامل استرس زا م یکه در محل کار بر آنها وارد م ییتقاضاها گریانواع د ای

 .( باشندیپزشک روند کیاز  یناش ای یماری)ب یندرو ای( یاجتماع

  داریکارگران پا
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در دراز  یعملکرد سازمان یبه خواسته ها یابیدست یبرا ازیو منابع مورد ن یها، سرزندگ تیقابل ،یکه از انرژ یکار یها ستمیدر س یافراد

 .کنندنی خود و دیگران حفاظت میاز ایمنی، اقتصاد و سلامتی جسمی و روا ،و در عین حالکنند  یم یبانیمدت پشت

 پایدارهای کاری سیستم

در درازمدت بدون به خطر  هستند که یاتیو عمل بخشتیسازگار، رضا رند،یگیرا در نظر م نفعانیهمه ذ یازهایکه ن یکار یهاستمیس

 زه،یانگ ،یریادگیها و مهارت ها،  یستگیز شاکارگر مانند استفاده مؤثر ا یازهاین نیبر تعادل ب و هستند ندهیآ یهانسل یازهایانداختن ن

 دارند تمرکز یو نوآور یریادگیبلند مدت مانند  ایپو یها ییو کارا ،یو سودآور یمانند بهره ور ستایکوتاه مدت، ا یها ییکارآ ،ینوآور

 رویکرد سیستمی

و  یکیزیف طیمح ها،یابزارها و فناور ف،یاد، وظاافر نیتعاملات ب ستم،یاز س یتمرکز بر بخش یکه به جا یلیو تحل کیستماتیس یاهیرو

 .ردیگیو در نظر م یرا بررس یسازمان طیشرا

 وظیفه )وظیفه کاری(

 . یکار ستمیمورد نظر از س جهیبه نت یابیدست یبرا ازیمورد ن یها تیفعال ای تیفعال

 کاریدور

 ارسالصورت مجازی طور منظم و بههای کاری بهو گزارششده انجام های خارج از سیستم کاری یا سایر مکان منزلداخل در کاری که 

 شوند.می

WBV 

 لرزش کل بدن

 کارگر

مورد همه افراد، از جمله کارمندان دولتی صدق دهد. این اصطلاح درطور دائم یا موقت کاری را برای کارفرما انجام میهر شخصی که به

 کند.می

  آنها ندگانیکارگران و نما

به  دیوجود دارند، با ندگانیکه نما ییاست که در جا نیآنها اشاره شده است، هدف ا ندگانیسند به کارگران و نما نیدر اکه  یدر موارد

موارد، ممکن است مناسب باشد که همه  ی. در برخرندیبه مشارکت مناسب کارگران مورد مشورت قرار گ یابیدست یبرا یعنوان ابزار

شده اند، از  انتخاب یمل هیرو ایباشند که توسط قانون  یکارگران ممکن است افراد ندگانیند. نماندگان شرکت کنیکارگران و همه نما

 :جمله:

 شوند.های کارگری که توسط اتحادیه یا اعضای آن تعیین مینمایندگان اتحادیهالف( 

 یانتخاب م یدسته جمع یقراردادها ای یمقررات مل ای نیسازمان مطابق با قوان کیمنتخب، که آزادانه توسط کارگران  ندگانینما (ب

 شود. یم انجامدر کشور مربوطه  یکارگر یها هیاتحادتوسط شود که معمولاً  ینم ییها تیآنها شامل فعال فیشوند و وظا

 کار بر اساس تقاضا

انه و افراد بر اساس تقاضا خ ونقل، نظافت و انجام امورمانند حمل یسنت یکار یهاتیفعال یکه در آن اجرا گ،یاز کار در اقتصاد گ یشکل

حداقل  نییدر تع که .شودیم تیها هداشده توسط شرکت تیریمد یهاشنیکیاپل قیاز طر نوعی کار اداری که نی، و همچنانجام می شود

 کنند. یکار دخالت م یروین تیریخدمات و در انتخاب و مد تیفیک یاستانداردها

 ماندهی کارزسا
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 افراد.  یو اجتماع یروان یازهایوردن نبرآ یکار برا ینحوه سازمانده

 محل کار

 وند و تحت کنترل مستقیم یا غیر مستقیم کارفرما هستند.ر َجا حاضر میهر مکانی که کارگران به دلیل کارشان در آن

 سیستم کاری

 سیستمی که شامل یک یا چند انسان است و در حال تعامل به اشکال زیر هستند:

 ها(  ابزار و فناوری1)

 .اجتماعی-یو روان یکیزیف ،سازمان یدرون طیمح(  2)

 ( محیط خارجی3) 

 ( شرایط سازمانی4) 

 وظیفه کاری

 وظیفه مراجعه کنید.قسمت به 

 ابزار کار

 .یکار فیانجام وظا لیتسه یبرا ییابزارها ای یافزار، شافزار، نرمسخت
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 (HFE)عوامل انسانی/ ارگونومی : 1پیوست 

HFE هایرشته از بسیاری هایداده و اصول ؛نظریات از زیرا کرد، توصیف محور کاربر یا ایرشته چند کنندهادغام علم یک عنوانبه توانمی را 

 فناوری و تجهیزات و ابزار محیط، ها،انسان سایر و انسان میان پیچیده تعاملات گرفتن نظر در با کاری هایسیستم طراحی جهت دیگر مرتبط

 (.2000 ،)ویلسون کند.می استفاده کار دنیای در انسان رفاه و عملکرد افزایش برای

 و مارتینو )دی داشته تمرکز ،بالا یزشانگ و کیفیت با مشاغل و کار بر علم، این که علت این به اولاً دارد، مطابقت ILO با HFE فلسفی اساس

 HFE )مانند دارند سیستم طراحی در ذینفعان تمامی مشارکت به نیاز آن متخصصان که دلیل این به ً ثانیا و (،1988 کورلت،

 هایحدودیتم و نیازها بر تنها نه هاروش این هستند. دسترس مؤثر کاری هایسیستم ارزیابی و ایجاد برای HFE روش ینچند مشارکتی(.

 هایویژگی شامل سازمان اجتماعی -فنی هایویژگی همچنین و افراد کاری و زندگی اجتماعی -روانی و شناختی هایجنبه بر بلکه فیزیکی،

 (.2008 )هندریک، دارند تمرکز آن عملیاتی و فنی کارگران، شخصیتی

 هستند: مرتبط یکدیگر اب که باشدمی ایمداخله و تحقیقاتی لیاص حوزه سه دارای HFE کاری، هایسیستم طراحی و مدیریت به توجه با

HFE ،فیزیکی HFE و شناختی HFE .این، برعلاوه سازمانی HFE ها،روش طراحی جمله از طراحی میکروارگونومیک هایجنبه بر تواندمی 

 مشاغل، سازمان، جمله از طراحی اکروارگونومیکم هایجنبه همچنین و کاری وظایف انجام برای استفاده مورد تجهیزات و زاربا و زمینه

 بلکه گرفت، درنظر مجزا صورت به تواننمی را مختلف هایحوزه نای .نماید تمرکز بازخورد و ارتباطات کاری، هاینقش و استفاده مورد فناوری

 شوند. گرفته نظر در سیستم یک عنوان به باید

HFE تغییرات اثرات و محیطی و فنی انسانی، اجزای متقابل ارتباط و هاسیستم و محصولات یطراح به نسبت نگرکل دیدگاه یک عنوان به 

 .باشدمی سیستم هایبخش تمام بر سیستم طراحی

HFE فیزیکی  

HFE ی،شناسای بر تمرکز با انسان بدن تنفسی -قلبی سیستم و مفاصل عضلات، روی بر کار انجام فیزیکی نیازهای ارزیابی و مطالعه فیزیکی 

 زندگی مرهروز هایفعالیت و شغلی وظایف فیزیکی هاینیاز عنوان به «کار» است. آن از ناشی آسیب و درد ناراحتی، خطر کنترل و تعیین

 آنتروپومتری، بیومکانیک، دانش کاربردنبه فیزیکی، HFE است. مستقل ایمنی حاد مسائل سایر و تصادفات از معمولاً که شودمی تعریف

 هاییگرفتن قرار معرض در باعث فیزیکی نیازهای باشد.می کار انجام برای انسان ظرفیت درک برای سایکوفیزیک و اپیدمیولوژی فیزیولوژی،

 شامل معمول طورهب که عروقی قلبی و عضلانی -اسکلتی سیستم بر آن منفی تأثیر با ارتباط در و شده کمی بایستمی موضوع این که شودمی

 مواجهات از ترکیبی و گرفتن قرار درمعرض مدت و میزان شود. ارزیابی است، تماس فشار و ارتعاش نامناسب، پوسچر ر،تکرا نیرو/گشتاور،

 ابزارهای از بایستمی و شده مستند خوبی به فیزیکی مواجهه از ناشی ریسک ارزیابی و کمی رویکرد کند.می کمک ریسک ایجاد به زمان،هم

 شود. استفاده کار با افراد سازش و مجدد( طراحی )یا شغل راحیط نظارت، برای ارزیابی معتبر

 از مختلفی سطوح در را افراد توانندمی ،پیشین صدمات و کاری تجربه جنسیت، سن، عمومی، سلامت مانند فردی تفاوت گوناگون عوامل

 ظرفیت با کار نیاز بین تعادل ایجاد هنگام عوامل این بایستمی که داده قرار کار با مرتبط هاینیاز از ناشی بافتی آسیب یا/و خستگی  ریسک

 .شوند گرفته نظر در کارگر

HFE یم لیتسه را کار یروین یوربهره و رفاه که است سالم و منیا کار طیمح کی حفظ یبرا یستمیس کردیرو در یاتیح رکن کی یکیزیف-

 آورد.یم حساب به را انسان یکیزیف تیظرف که است ستمیس -فهیوظ انسان رابط یطراح آن نمونه کند.

 است؟ مهم یکیزیف HFE چرا

-می که افرادی تعداد افزایش ذینفعان، ناتوانی و آسیب حجم کاهش سبب کاری هایسیستم )بازطراحی( طراحی در فیزیکی HFE از استفاده

 مربوط هایهزینه کاهش با همچنین و شده مسن افراد  و زن کارگران از حفاظت دهند، انجام خاصی مشاغل /وظایف فیزیکی صورتبه توانند

 و شده بازآموزی و بازاستخدامی از ناشی ضررهای حذف و ناراحتی و خستگی کنترل همراه به کیفیت و وریبهره افزایش سبب کارگر، غیبت به

 .دهدمی افزایش را خالص درآمد
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 رنج ناتوانی یا هاآسیب از کارگران است ممکن گیرد،نمی قرار اولویت در کافی اندازه به یا شده گرفته قرار  نادیده فیزیکی HFE که هنگامی

 به خانواده، اعضاء سایر برای را بیشتری منفی نتایج موضوع این .بدهند دست از را شانخانواده و خود از حمایت برای کار انجام توانایی و برده

 نتیجه، در .داشت خواهد همراه به جوان یا مسن تکفل تحت افراد در ویژهبه ر،کا کودکان و فقر مانند منفی مدت طولانی پیامدهای ایجاد دلیل

 جابه افزایش و عمومی سلامت کاهش کم، شغلی رضایت کاری، کیفیت کاهش وری،بهره کاهش از ناشی مالی ضررهای متحمل کارفرمایان

 .شد خواهند شغل ترک و جایی

 کارگران غرامت هایهزینه افزایش حتی و وریبهره دادندست از بازآموزی، بازاستخدامی، به وابسته HFE به توجهیبی غیرمستقیم هایهزینه

 بر جدی پیامدهای تواندمی کاری سیستم یک در فیزیکی HFE بر تمرکز عدم اجتماعی، لحاظ از .شود کار و کسب شکست سبب تواندمی

 به ءاتکا افزایش کار، نیروی کاهش به منجر تواندمی و داشته رگرانکا غرامت و بهداشتی هایمراقبت هایهزینه ،یانسان هایآسیب

 شود. کرده تحصیل کار نیروی کاهش و فقر افزایش رفاهی، هایسیستم

HFE شناختی 

 به نیاز ها،آن کارآمد و ایمن انجام جهت که است وظایفی طراحی برای HFE اصول و نظریات بردن کارهب شناختی، ارگونومی/انسانی عوامل

 ؛است مرتبط گیریتصمیم و استدلال حافظه، ادراک، مانند ذهنی فرآیندهای با شناختی HFE .است اطلاعات پردازش و شناسایی احساس،

 (.شود مشاهده HTTPS://IEA.CC) است اثرگذار کاری سیستم یک عناصر سایر و هاانسان میان تعاملات بر زیرا

 است؟ مهم شناختی HFE چرا

 فناوری اغلب که خودکار هایسیستم از اپراتورها زیرا شود؛می افزوده هاآن ذهنی نیاز بر و یافته کاهش کاری وظایف بیشتر یزیکیف نیاز امروزه

 کنند.می کنترل را هاآن و کرده استفاده هستند، دیجیتالی)مجازی( هایشبکه و مصنوعی هوش رباتیک، ،(ICT) جدید ارتباطات و اطلاعات

  شود.می خود کار سیستم و اپراتورها میان فاصله افزایش باعث مصنوعی هوش و شدن خودکار

 اهمیت و کرده شناسایی را خود وظایف انجام برای نیاز مورد اطلاعات توانندمی کارگران شود، برده بکار درستیبه شناختی HFE کههنگامی

 در و نموده درک را عملکردشان به کار سیستم بازخورد نحوه توانندمی نیز کارگران .کنند درک زمان هر در را کار سیستم رفتار و اطلاعات آن

 مؤثر شناختی عملکرد رو،ازاین دهند؛ انجام را هاییبینی پیش عملکردشان، و هاگیریتصمیم به کمک راستای در سیستم آینده رفتار مورد

 است. پایدار

HFE حین در .است شده طراحی داشت، انتظار کارگران از تواننمی و توانمی آنچه درک با که شودمی وظایفی انجام به منجر مؤثر، شناختی 

 درک خوبی به را مشکل هرگونه علل و ماهیت و سیستم وضعیت بتوانند آنان تا شودمی کارگرانارائه به مناسبی و کافی اطلاعات وظیفه، انجام

 آنان کارآمد و ایمن عملکرد از اطمینان جهت را کارگران مناسب هایپاسخ و اتتصمیم سیستم، کارایی مورد در شده ارائه اطلاعات این .کنند

 به خطاها و آموزش زمان هاآن در تا اندشده طراحی قبلی هایسیستم از خوب یادگیری انتقال پیشبرد برای جدید هایسیستم .انگیزدبرمی

 .رسد حداقل

HFE هاانسان مثال، برای .کندمی جبران را ضعف نقاط و داشته سانان اطلاعات پردازش بر مطلوبی اثر مزیتی شناختی: 

 دارند. اطلاعات پردازش در محدودی ظرفیت -

 .هستند خوب اطلاعات نمایشگرهای در الگوها تشخیص در -

 د.نکنمی استفاده گیری تصمیم کردن ساده برای "سرانگشتی قوانین قوانین" از -

 .دنکن بینیپیش را بعدی اتفاقات بتواند تا دنکنمی استفاده کندمی کار سیستم ونهچگ کهاین مورد در «هاییمدل» از -

 با ارتباط در ضعیفی فهم یا نشده، تفسیر درستی به شده، گرفته اشتباه به هاسیگنال یا اخطارها دارند، نامطلوبی طراحی که هاییسیستم در

 هایسیستم از استفاده در تداوم .باشد نداشته وجود نیاز مورد دانش اگر ویژهبه است، ادزی بسیار هاآن درک برای تلاش زیرا دارد؛ وجود هاآن
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-می کار ضعیف طراحی با کاری هایسیستم در که کارگرانی این، برعلاوه .دهدمی افزایش را خطا بروز احتمال اند،شده طراحی بد که شناختی

 .نیست پایدار زمان طول در سیستم مدیریت که است معنا بدین این ؛کنند تجربه را استرس و شناختی بار است ممکن کنند

HFE سازمانی  

 که دهدمی نشان که است کار انجام در هاانسان توانایی مورد در تحقیق دهه چندین نتیجه ،HFE شناختی و فیزیکی هایجنبه از رهنمودهایی

 هایسیستم ارزیابی و طراحی تحلیل، و تجزیه نحوه شامل رهنمودها این  .بخشید بهبود ذهنی و فیزیکی نظر از را افراد عملکرد توانمی چگونه

 تنها که دادند تشخیص HFE متخصصان که شد پدیدار زمانی در و  تازگی به ارگونومی/انسانی عوامل سازمانی هایجنبه .باشدمی کاری

 درک برای گیرند. قرار سنجش مورد باید نیز محیطی و تماعیاج انسانی، عوامل سایر و نیست کافی خوب عملکرد تحقق برای خوب طراحی

 .است لازم دارد، وجود ماشین و انسان تعامل آن در که ایزمینه در هاماشین/ابزار و انسان میان پویا تطابقی حفظ و ایجاد ،HFE مزایای کامل

 تعامل مهم هایویژگی .دهدمی رخ سازمان یک در معمولاً خودکار، هایسیستم اطلاعات و انسان ذهن بین یا ماشین و انسان میان تعاملات

 :شود می پدیدار اصلی حوزه سه در سیستم انسان

 فناوری سیستم زیر-

 انسانی یا پرسنل زیرسیستم -

 .(کنید مراجعه 3 پیوست در کار سیستم مفهومی مدل به) خارجی محیط -

 فناوری زیرسیستم

 فرد یک از سیستم زیر این .کندمی استفاده خود هدف به دستیابی برای سازمان که است هاییفناوری پیچیدگی و تعداد شامل حوزه این

-می تأثیر هاآن بر و دارند تعامل پیچیده بسیار ایرایانه هایسیستم با که افراد از بزرگی هایگروه تا کندمی کار ابزار یا ماشین یک با که منفرد

 .است متفاوت گذارند،

 انسانی یا لپرسن زیرسیستم

 :جمله از ،است هاییبخش شامل زیرسیستم این

 .بدن اندازه و جنسیت تنوع، ها،ارزش سن، مانند شناختی جمعیت مشخصات با کاری هایسیستم طراحی .1

 آموزش، بر اتکا) بودن ایحرفه یا (هاکنترل ها،روش قوانین، از استفاده) گرایی()رسمی هاآن سازیرسمی و افراد هایتوانایی و هامهارت .2

 و (انتظار مورد رفتاری الگوهای و بودن اجتماعی قواعد،

 .کاری سیستم طراحی و موانع ها،محرک اطلاعات، پردازش نحوه مانند اجتماعی -روانی عوامل .3

 خارجی محیط زیرسیستم

 آموزشی، اقتصادی، -اجتماعی هایحوزه :از عبارتند املعو این .بگذارند تأثیر ارگونومی اجرای اثربخشی بر توانندمی سازمان محیطی عوامل

 .حقوقی و فرهنگی سیاسی،

 هازیرسیستم عناصر میان پویا تعامل

-بخش سایر بر است ممکن هاآن از یک هر در تغییر آمدن وجودبه که معنا این به ؛دارد وجود متقابلی و دوجانبه وابستگی هازیرسیستم میان

 ارگونومی در مهم ویژگی یک گذارد،می اثر دیگری بر هازیرسیستم از یک هر چگونه کهاین گرفتن نظر در .بگذارد تأثیر کاری سیستم های

 مجموع نهایت در و نموده بهینه را کاری هایسیستم از هریک توانندمی هاسازمان شود، انجام خوبیبه تأثیرگذاری این اگر .است سازمانی

 .بود خواهد آن کل از بهتر کاری سیستم هایقسمت از هریک

 است؟ مهم سازمانی HFE چرا
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 از کردنحاصل اطمینان .است دهه چندین طول در شواهد و علم بر مبتنی کار، شناختی و فیزیکی هایجنبه طراحی برای HFE راهنماهای

 ارگونومی که هنگامی علاوهبه .است محیط و ممرد فناوری، جامع و واحد شناخت نیازمند کاری، هایسازمان در تغییرات و راهنماها بودن مؤثر

 لحاظ از معین، علمی راهنماهای این وجود شود،می استفاده محور انسان کاری هایسیستم ایجاد و انسانی کار اهداف برای شناختی و فیزیکی

 .شوندمی قدرتمندتر سازمانی هدف یک به دستیابی

 کار به بیشتر افراد کنند، برآورده را وریافن نیازهای بتوانند آنان تا شوندمی طراحی انسان ادهاستف برای اختصاصاً کاری هایسیستم کههنگامی

 همچنین .شد خواهد افراد در بیشتر پذیرش به منجر احتمالاً و داده کاربران به را سیستم از بهتری درک کار، از نوع این .شوندمی متعهد خود

 .ببخشد بهبود کار محل در را هاآن جمعی و فردی زندگی که کنندمی حمایت ایایده از و هستند مندلاقهع بیشتر کار از نوع این به هاانسان

 انسان کاری هایسیستم طراحی .پرسندمی سؤال انسانی نیازهای و هامحدودیت ها،توانایی مورد در شاغلین شناختی، و فیزیکی HFE در

 دراز در بنابراین ؛شود داده اهمیت دهندمی انجام را وظایف که افرادی پایداری و علاقه انگیزه، فاه،ر به این از بیش که است این مسلتزم محور

 آلوده، خطرناک، غیرضروری وظایف .کندمی پیدا سوق سیستم و انسان سمت به اثربخشی هزینه یا ساده کارایی از تمرکز، و توجه مرکز مدت،

 عملکرد باشد، سازگار انسان نیازهای با که شغلی .دهدمی کاهش زمان طول در را سازمان ستمسی کلی عملکرد خطا، مستعد و کنندهخسته

 .بخشدمی بهبود نیز را وی

 تمرکز جای به .شودمی کاری سیستم کل بهبود به منجر انسان، نیازهای و هامهارت ها،قابلیت با فناوری و سازمانی نیازهای سازییکپارچه

 مؤلفه دو این درنظرگرفتن ،(استفاده سهولت راحتی، مانند) انسانی نیازهای یا (هزینه کارایی، مانند) سیستمی یا ناوریف نیازهای بر انحصاری

 فناوری و انسانی هایزیرسیستم میان کههنگامی .ببریم پیش زمانهم طوربه را دو هر که سازدمی قادر را ما تنیده، هم در قطعات عنوان به

 علاقه رضایت، وری،بهره بهبود مانند سازمانی بهتر عملکرد به منجر تواندمی که افتدمی اتفاق دو این میان هاییهمکاری ،دارد وجود سازگاری

 انسان کاری هایسیستم طراحی در آگاهانه تلاشی باید مشترک سازیبهینه که است ذکر به لازم .شود کمتر شغلی هایآسیب و کار به تربیش

  .باشد محور

 رضایت و کارایی کاهش حوادث، خطاها، بروز به منجر تواندمی کاری هایسیستم در انسان شناختی یا فیزیکی هایسازگاری نگرفتن ظرن در

 حتی حال،بااین .است مشهود خوشایندنا مشاغل یا ضعیف طراحی با وظایف کنندگان،مصرف نامرغوب محصولات از برخی در امر این .شود

  .نشوند واقع مؤثر است ممکن باشند، نشده تعبیه کاری سیستم یا سازمان یک در اگر گیرند،می قرار استفاده مورد اصول این که زمانی

 این .باشند هاماشین تابع افراد که شودمی باعث اند،شده طراحی کاریسیستم در وریناف هایجنبه سازیبهینه جهت که ایکاری هایسیستم

 استراتژی کهدرحالی .دهدمی کاهش را سیستم آینده وضعیت بهبود در مشارکت و کار به مردم تمایل و کرده ایجاد را ایجداسازی موضوع

 در کار انجام جهت افراد انگیزه بر را مدتی طولانی نامطلوب اثرات تواندمی باشد، صرفهبه مقرون مدت کوتاه در است ممکن فناوری بر مبتنی

 .باشد داشته سیستم

 فناوری و انسان وقتی .شودمی "باقیمانده طراحی" به منجر ذهنی زمینهپس یک عنوانبه کاری سیستم یک طراحی در انسان گرفتن نظر در

 وظایفی وظایف این ،نیست آن انجام به قادر تکنولوژی که شودمی محول هاانسان به وظایفی اغلب شوند،نمی گرفته نظر در یکدیگر کنار در

 خطاها بروز تواندمی خود این که باشد داشته وجود هاآن میان نامناسبی تناسب و نبوده مناسب هاآن انجام برای فرادا است ممکن که هستند

  .نماید دشوار را مشاغل در استخدام و شده ملالت و تگیخس سبب ،داده کاهش را عملکرد و افزایش را

 انسانی هایتوانایی و نیازها ها،ویژگی ادغام در توانایی عدم کرد. بینیپیش را هاآن توانمی ترکم که هستند کار از یجزئ و تغییرپذیر هاانسان

 سیستم به مردم واکنش نحوه .کندمی ایجاد سازمانی متفاوت هایپاسخ با ارتباط در را بیشتری خطر سازمان، فنی -اجتماعی سیستم در

 .است مهم سیستم خود اندازه به فنی -اجتماعی

 HFE ادغام برای آمادگی و سازمانی تکامل مراحل
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 در HFE مداخلات انجام جهت آمادگی لحاظ از مختلفی مراحل هاسازمان است ممکن ،تکامل و اندازه نظیر سازمانی هایویژگی به بسته

 در HFE ادغام که خاصی هایروش .است اجرا قابل آن مختلف هایبخش و صنایع انواع در HFE راهنماهای و اصول .باشند داشته سازمان

 را شبه یک تغییر برای لازم تخصص یا منابع هاسازمان از برخی .باشد سازمان آمادگی با متناسب باید کنندمی هدایت را کاری هایسیستم

 سازمانی تکامل مدل از گیریبهره با توانندمی هاسازمان .کنند اقتباس ادغام فرآیند سازییکپارچه برای را تکامل مدل یک توانندمی اما ندارند،

 .کنند استفاده هاهزینه کاهش و سازمان در افزودن ارزش برای ،HFE از استفاده بر تأکید با آینده کاستراتژی ریزیبرنامه و حال زمان در

 :دارد وجود سازمانی تکامل در کلی مرحله چهار

 )انفعالی( واکنشی مرحله

 .کندمی اجرا درخور، مشاورانی واسطهبه را HFE مداخلات ، ،آن هایبخش یا هاسیستم در موجود خاص مشکلات با مقابله برای سازمان یک

HFE آن کیفیت سطح یا و نیست بخش رضایت سیستم یک عملکرد که زمانی یا و جراحات یا حوادث مانند مشکلاتی با رویارویی جهت ابزاری 

 .باشدمی است، استاندارد حدود از تر پایین

  محاسباتی مرحله

HFE مؤثر اجرای هایهزینه .شودمی گرفته نظر در مقیاس کوچک هایفعالیت در مدت کوتاه ریزیبرنامه یک طول درHFE، به مناقصه با-

 در بودجه از نویسیپیش تهیه هنگام همواره HFE .شودمی سنجیده اقدامات در HFE نمودن وارد بدون خطرات وجود برابر در و آمده دست

 .شود معامله هزینه -سود تحلیل و تجزیه از پس است ممکن اما ود،شمی گرفته نظر

 فعال مرحله

HFE می قرار توجه مورد ریزیبرنامه اولیه مراحل و هاممیزی در و شده گنجانده سازمانی عملکردهای از وسیعی طیف در ایفزاینده طوربه-

 هایپروژه تمامی و بوده سازمانی مشیخط با مطابق محور انسان کاری ایهسیستم در اولویت عنوانبه HFE قراردادی الزامات تعیین .گیرد

 .هستند HFE سازییکپارچه برنامه یک دارای نیز کاری هایسیستم در جدید

 تولید مرحله

HFE قرار موردنظر زمانیسا هاینقش در و ادغام وضوحبه و تعریف سازمانی اهداف برابر در بلندمدت، استراتژیک ریزیبرنامه در کامل طوربه 

 .هستند محور انسان کاری هایسیستم خالق و HFE "صاحبان" هاسازمان است. گرفته

 HFE سازییکپارچه برنامه طراحی

 که) HFE سازییکپارچه هایبرنامه .دشو تنظیم آن کردنعملی جهت سازمان در موجود منابع درخور باید HFE سازییکپارچه هایبرنامه

 هایسیستم در HFE اجرای )مانند هدف به دستیابی جهت نیاز مورد کار ،(شودمی نامیده نیز SHFI یا انسانی عوامل سازیکپارچهی هایبرنامه

 :باشد زیر موارد شامل باید HFE (HFI) معمولی سازییکپارچه برنامه یک .شودمی تعریف کاری(

 .یافت دست آن به باید که هدفی تعریف (1)

 .هاآن به دستیابی جهت نهایی زمان و اصلی و مهم مراحل (2)

 و موجود؛ منابع (3)

 (.2000 کری، و ویدسون) هاآن تضمین و نیاز مورد هایمسئولیت و تخصص (4)
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 باید HFE سازییکپارچه برنامه یک باشد. سازییکپارچه برنامه اجرای بر نظارت باید HFE متخصص/کارشناس  یا " HFE توجه کانون "

 :باشد موارد این شامل

 .گیرد قرار توجه مورد پروژه در باید که موضوعاتی (1)

 :مانند کند، محدود کاری هایسیستم در را HFE اجرای یا طراحی که محدودیتی هرگونه شناسایی (2)

 قدیمی؛ یا شده انتخاب پیش از تجهیزات .آ

 کارکنان؛ معین سطوح ب

 آموزشی؛ ظرفیت در محدودیت ج

 و شودمی اداره آن در سیستم که سازمانی زمینه د

 ایمنی؛ اجبار .ه

 .شد خواهد انجام HFI مسائل سازی جزئی و تحلیل و تجزیه برای که هاییفعالیت (3)

 هایفعالیت انجام با که باشد HFE مختصصین هایفعالیت کارافتادگی از شامل باید مورد این .توسعه در HFI مشارکت ریزیبرنامه روند (4)

 .هستند مرتبط پروژه کلی طرح در مناسب

 :ایتوسعه هایفعالیت دیگر "از" و "به" هاوابستگی یا هامحدودیت (5)

 است. نیاز مورد دهندگانتوسعه توسط زمانی چه تا و HFE هایورودی چه .آ

 شود؛می گرفته نظر در طراحی از هاییجنبه چه و زمانی چه ب

 .جداگانه توسعه قراردادهای "از" و "به" هاوابستگی یا هامحدودیت (6)

 کاربر، آزمایشات سازی،نمونه هایفعالیت انسانی؛ عوامل هایطرح ارزیابی بندیزمان مثال، عنوانبه کاربر، مشارکت برای هاییبرنامه (7)

 غیره؛ و هاسازیشبیه

 .برنامه برابر در پیشرفت کنترل و نظارت روش (8)

 و انسانی؛ عوامل مبادلات گرفتن نظر در برای هامکانیسم و فرآیندها (9)

 .HFI برنامه رسانی بروز برای هاییبرنامه (10)

 استراتژی چندین .شود اجرا مدیریتی هایسیستم زیر میان در و سازمانی هایبخش و سطوح تمام در باید HFE سازییکپارچه برنامه یک

 :جمله از دهد،یم افزایش را  HFEسازییکپارچه بودن آمیزموفقیت احتمال

 .کنید شناسایی را HFE اجرای ارزش و هدف (1

 .HFE مؤثر اصول از استفاده ترویج (2

 .کنید ارزیابی را خطر عوامل (3

 .HFE به مربوط هایداده مورد در بازخورد ارائه و آوریجمع (4

 .حل جهت خاص مسائل انتخاب و بندیاولویت (5
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 .شوند رفع ایدب مشکلات این چرا که کهاین شرح (6

 .هاآن کنترل همراهبه سازمانی سطح در HFE برنامه اجرای (7

 .است برنامه انجام به متعهد کاملا ارشد، مدیریت که شود حاصل اطمینان (8

 .شود استفاده موجود هایپیشرفت از (9

 .باشند ماندگار که شود انجام بهبودهایی شود، ریزیبرنامه پایدار اقدامات (10

 و شوند آموزش درگیر کارگران و یریتمد (11

 .کنید کسب بازخورد اثربخشی مورد در و کرده حفظ کار در را افراد مشارکت (12
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 ها دست یافتتوان به آنمی های کاریسیستم HFEطراحی مدیریت و  درمواردی که : 2پیوست 

 کیفیت، مشکلات کاهش کارایی، افزایش توانندمی هاسازمان ،HFE بر مبتنی بهبودسازی با. است خوب کسب و کار برای HFEوجود 

 این دلیل .کرد توانمشاهدهمی را کار محل در ارتباطات بهبود نظیر سازماندیگر  مزایای از بسیاری و جدید هایفناوری از استفادهبهبود 

 محیط به بهبود منجر فرآیند، بهبود و مستمر یادگیری طریق از طراحی در HFE از استفاده. است شده داده نشان 2-1 شکل در موضوع

 و کارگران آسایش و رفاه بهبود سبب کاری شرایط بهبود. شودمی کارگران در فیزیکی یا ذهنی ادراکی، نیازهای کاهش با همراه کار

 و ترسریع تر،ساده کارهای. خشدبمی بهبود را کارمند کاری عملکرد خود، نوبه به این امر. شودمی آنان خستگی سطح کاهش همچنین

-طوریگیرند؛ بهمی قرار بیشتری حوادث معرض در و شوندمی مرتکب بیشتری اشتباهات اند،خسته کارگرانی که. شوندمی انجام ترمطمئن

 .است مرتبط کارگران خستگی با عملیات در کیفیت مشکلات از بروز درصد 41 که

 

 

 

 

 

 مستقیم ناشی از هایهزینه. کرد خواهند تجربه را غیبت از کار بیشتری و آسیب میزان دارند،برخور HFE عیفیض از که هاییسازمان

-می باتجربه کارگر یک دادن دست اصلاح سیستم کارو از بررسی، غیرمستقیم مدیریت، هایهزینه از کسری کارگران، درمان برای آسیب،

. است دشوار حسابداری سیستم در هاآن کردن جدا زیرا شوند؛می نامیده پنهان هایهزینه م،غیرمستقی هایهزینه این اوقات گاهی. باشد

 هاهزینه بیشتر این. داندمی دیدهآسیب کارکنان از مراقبت مستقیم هایهزینه برابر 10 تا 5 را غیرمستقیم هایهزینه فعلی برآوردهای

. مانندمی باقی کار محیط در و همچنان است مشغول به کار درد با کارگران کهنیزما است؛ یعنی حضور کارگران )حضورگرایی( با مرتبط

 را پایین کار کیفیت و دهندمیبیشتری انجام  اشتباهات نهایت در و داشته کمتری وریبهره هستند، درد و ناراحتی دارای که کارگرانی

 کار محل در خوبی HFE که هاییسازمان است. از کار غیبت هایینههز برابر چندین حضورگرایی کارگرانهای ناشی از هزینه. آورندمی

 خود سبب این امر. روندنمی موعد از پیش به بازنشستگی و کرده تجربه را پس از گذشت زمان طولانی، بازگشت به کار کمتری دارند، خود

 و کسب و کار هایشیوه مورد در کار نیروی که استکلی این امر بدان معن طورشود. بهمی آموزش و استخدام هایهزینه در جوییصرفه

 کاری روابط از و داده ارائه مشتریان به بیشتری اطمینان با را کالاها و خدمات هاسازمان این .است ترآگاه و ترتجربه با مشتری، نیازهای

نام  به اعتماد و سازمان عمومی تصویر تواندمی بالا اطمینان با قابلیت محصولات و خوب بوده کاری شرایطشکل بدین . برخوردارند بهتری

دهند کالاهایی که با ها ترجیح میمشتری شود، چون باعث بهبود در فروش تواندمی خود نوبه به این موضوع. دنبخش بهبود راتجاری آن 

 برای بیمه حق پرداخت به راغب آنان که دهدمی نشان مرتبط با مشتریان تهیه کنند. مطالعاتشرایط کاری سالم تهیه شده باشند را 

در ارتباط با محصولات با قیمت بالاتر، : است توجه قابل طور ویژهبه امر این. دباشن شده ساخته خوب کاری شرایط در هستند که کالاهایی

HFE سودآوری افزایش از به حمایت روازاین دهد؛ افزایش مشتری برای محصول را آن ارزش هم و دهد کاهش را هاهزینه هم تواندمی 

 پردازد. می

 و کاری هایایستگاه طراحی ابزار، و تجهیزات خرید محصولات، طراحی در انسانی ملاحظات گرفتن نظر در با توانمی را HFE مزایای

 تلاش از ترسانآ و ترارزان بسیار ابتدایی طراحی، مراحل در HFE قرار دادن نظر در. آورد دستبه کاری سیستم عملیات و روزبه مدیریت

همراه  به را بیشتری مزایای طراحی، مراحل در HFEدرنظر گرفتن  جمله از تغییرات بازده. است سیستم یک در تغییرات بازسازی برای

 دارای باید کاری هایسیستمدر  HFE طراحی و مدیریت ی،پایداری یک سیستم کار و موفقیت است. برای سودآور بسیار معمولاً و داشته

 .باشد سازمانی فرهنگ از بخشی سازمانی بوده و انداز چشم با منطبق و پایا اهجایگ

  کنند.اند، عملکرد بهتری داشته و نتایج بهتری را نیز تولید میهای کاری که با اصول ارگونومی طراحی شده. محیط2-1شکل 

 های کاریطراحی ارگونومی در سیستم -های ارگونومی در محیط کارروش -نسلامت و عملکرد کارکنا -هبود نتایج کسب و کارب

 
طراحی 

ارگونومیک 

های کاریسیستم  

های روش

ارگونومی در محیط 

 کار

سلامتی و عملکرد 

 کارکنان
 بهبود نتایج کسب و کار
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 های طراحیهای ارگونومی و مدلرویکرد سیستم: 3یوست پ

-بخش دیگر و هاانسان میان روابط توصیف برای مناسب کار سیستم طراحی هایمدل از استفاده نیازمند HFE هایسیستم رویکرد چارچوب

 که مختلف عناصر میان روابط کردنمشخص و مجدد ساختارمندی شناسایی، برای باید سیستم طراحی مناسب هایمدل .است سیستم های

 رویکرد در تواندمی که است مدل چندین شامل پیوست این .شوند استفاده اند،شده گرفته نظر در کاری هایسیستم HFE طراحی در

  .شود استفاده مستمر یادگیری برای گونومیکار کار سیستم ارزیابی و اجرا طراحی، سیستمی

 PDSA چرخه

 -کردن بررسی -کردن عمل -ریزی)برنامه PDCA عنوانبه همچنین (،3-1 شکل) اجرا( -مطالعه -کردنعمل -ریزی)برنامه PDSA چرخه

 کسب کنترل برای که است شونده تکرار ایمرحله چهار مدیریت روش یک که باشدمی اجرا( -کردنتنظیم -کردنعمل -ریزی)برنامه یا اجرا(

 یا کنترل، چرخه/دایره شوهارت، چرخه چرخ،/چرخه/دایره هاینام به همچنین چرخه این .باشدمی محصولات و فرآیندها مستمر بهبود و کار و

 (.پرووست نولان، ،1991 تاگو؛ ،PDSA،2005) شودمی شناخته نیز اجرا مطالعه، کردن،عمل ریزی،برنامه

 تکرارشونده هایآزمون مفهوم و PDSA چرخه ترتیب، بدین .است متمرکز عمل بر مفاهیم و هاایده تبدیل و تغییر اصل بر PDSA خهچر

 و شرودر ؛1998 برانان،) باشدمی جامع کیفیت مدیریت و سیگما شش مدل جمله از ،(QI) کیفیت بهبود رویکردهای از بسیاری اصل بر تغییر،

 (.2008 همکاران،

 است: زیر موارد شامل چرخه این مراحل

 کرد. ارزیابی و اجرا  را آن بتوان که هاییحلراه بررسی و برنامه یک پیشنهاد :ریزیبرنامه .1

 .آن پیشرفت بازتاب و ارگونومی( مداخله )مثلاً ایده در تغییر نمودن عملی :کردنعمل .2

 .کلیدی هایآموخته دریافت و هاداده تحلیل و تجزیه مطالعه: .3

  اصلی. برنامه رهاسازی( )یا اجرا در گیریتصمیم و کلیدی هاییادگیری با ارتباط در خود هایبازتاب گذاشتن اشتراک به :اجرا .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PDSA (Tague, 2005; Moen, Nolan, & Provost, 1991)چرخه .3-1 شکل

 طرح

ایده تغییر و نحوه آن را  •

 پیشنهاد دهید
پیش بینی کنید چه اتفاقی  •

 افتدمی

 فعالیت

نتیجه نهایی را به اشتراک  •
 بگذارید

پذیرش، تطبیق ایده را ایجاد  •
 کنید

 طالعهم

 تجزیه و تحلیل داده ها •

 نتایج را مقایسه کنید •

 را بکار بگیرید هایآموخته •

 فعالیت

 هاتجزیه و تحلیل داده •

 پیش بینی داده ها •

 خلاصه سازی آموخته ها •

 طرح

 هدف •

 نامهپرسش •

 برنامه ریزی •

چرخه )چه کسی، چه  •

 چیزی، کجا، چه زمانی

 اقدامات

 اجرای طرح •

 رسیدگی به مشکلات •

 ها تجزیه و تحلیل داده

 اقدامات

تغییر  پیاده سازی،  •

 ایده

چگونه برنامه  هاجمع آوری داده •
 اجرا شود

 فعالیت

 لازمتغییرات  •
 ؟چرخه بعدی •
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  مدل طراحی سیستم کاری

 احاطه نفوذپذیر مرزهای توسط که را خارجی و داخلی محیط ها،زیرسیستم که ماکروارگونومی کار سیستم مدل یک 3-2 شکل

 سیستم یک متعاقب آن در رفاه و سازمانی عملکرد تأثیر بر مشخص نمودن نحوه برای تواندمی مدل این. دهدمی نشان اند راشده

 را کار که مختلفی سطوح زیرا گرفت، نظر در پیچیده رویکرد یک عنوانبه توانمی را ماکروارگونومی چارچوب. شود استفاده کاری

 صورت همبسته وبه تواند، میافراد و کاری هایموقعیت مدیریت و تصور برای و گرفته نظر قرارمدشاهد  عنوانکنند، بهمی تلفیق

 هایفعالیت دهند، یعنیمی انجام واقع در که افراد را چهآن و داد قرار شواهد در توانمی را متفاوتی هایدیدگاه. واقع شود مرتبط

 جمعی و فردی هایویژگی با را وظیفه و کاری هایویژگی تا گرفته شود نظر در از تلفیق نوعی و  اندازبه عنوان چشم آنان،

   .سازد مرتبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایتمسیس طراحی باشد.می فیزیکی محیط و سازمانی طراحی و هاآن بین تعامل سازی بهینه و هادستگاه و کارکنان شامل کاری سیستم

 (2002 کلینر، و هندریک ،2012 کاریون، ،2018 )رابرتسون، گذارد.می تأثیر رفاه و ایمنی سازمانی، عملکرد بر کاری

 هایدادنفعالیت قرار درنظر با محیط و سازمانی طراحی همچنین و هاآن سازیبهینه و پرسنل و فناوری هایزیرسیستم شامل کاریسیستم

 رابرتسون،) .گذاردمی تأثیر رفاه نتایج و ایمنی سازمانی، عملکرد بر کاری سیستم یک هایویژگی طراحی .باشدیم طراحی رأس در کارگری

 (.2002 کلینر، و هندریک ؛2012 کاریون، ؛2018

 نیز اریکدور مانند کار جدید هایروش برای مشابه کاری سیستم هایمدل است ممکن است، شده داده نشان 3-2 شکل در که طورهمان

 .شود استفاده

– 

 مأموریت

 هدف

 محدوده هدف

 ریتیمد

 طراحی سازمان فناوری ءاجزا

 کارگران طراحی محیط فیزیکی

 فعالیت کارگران

 هادفراین

 در گروهی/ فردیکار: 

 نتایج نسازما

 عملکرد

 رفاه

 ایمنی

 نتایج کسب و کار

 سازمان

 ءارتقا

 محیط داخلی:

 اجتماعی روانی اجتماعی، تعاملات

 یفرهنگ سازمانی، ایمن

 محیط خارجی:

 اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

                                                            بهبود مداوم و پایداری 
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 کاری فعالیت چارچوب

 فعالیت .است خاص شرایط در درپیپی اهداف به دستیابی برای فرد ذهنی و جسمی فعالیت چگونگی کنندهبیان کاری، فعالیت یک چارچوب

 کنترل گیری،تصمیم استدلال، دانش، حافظه، احساسات، ادراکات،) مشاهده قابل یرغ هایجنبه و (رفتار) مشاهده قابل جنبه یک شامل کاری

 :مانند ،است معین لحظه یک در کنندهتعیین عوامل از تعدادی به پاسخی کاری فعالیت .است (غیره و حرکات

 .هاآن از شخص تفسیر نحوه و غیره و کندمی تعریف را فعالیت که قواعدی .شود انجام باید اهداف آن متعاقب وظایف و "تولید" اهداف (1)

 .تولید و کار سازماندهی زمانی، فشار محیط، مواد، و کالا هایویژگی کار، شرایط دسترس، در تجهیزات (2)

 .فرد (اجتماعی و) روانی وضعیت نیز و جسمانی خصوصیات (3)

 .آیدمی دستبه مختلف هایموقعیت در تجربه یا آموزش طریق از که فرد دانش و هاتوانایی (4)

 .هستند آن به دستیابی دنبال به که فرد اهداف سایر و هاارزش ها،انگیزه (5)

 .موجود جمعی منابع (6)

 و کند؛می رهبری را سیستم و دارد حضور آن در مدیریت که روشی (7)  

 سطوح فردی

 (2016. مدل سیستم دورکاری )رابرتسون و مینارد، 3-3 شکل

 میکروارگونومی

 یطراحی ایستگاه کار 

 اجزای فناوری

 طراحی نرم افزار 

 قایلبت استفاده 

 اجزای پرسنل

 آموزش 

 عوامل روانی اجتماعی و سازمانی

 کار 

 تقاضای شغلی 

 تصمیم گیری 

 کنترل شغلی 

 کار متوازن/ شخصی 

 توسعه شغلی 

 محافظت اجتماعی 

 نتایج

 کارایی 

 راحتی 

 رضایت از طراحی 

 رضایت شغلی/ کیفیت کار 

 تندرستی و سلامتی 

 

 سطح سازمانی سطوح گروهی

 عوامل سازمانی روانی و اجتماعی/ کاری و حرفه ای

 هم افزایی کار تیمی 

 پشتیبانی و تعامل 

 پشتیبانی مدیریتی 

 های فرهنگی/ اجتماعیهنجار 

 اجزای فناوری

 گروه رسانه های اجتماعی 

 ویدئو/ کنفرانس 

 نتایج

 همکاری گروهی 

 عملکرد تیمی 

 محیط خارجی

 اقتصاد جهانی 

 سیاست جهانی 

 فرهنگ 

 تقاضاهای بازار 

    طراحی سازمانی: ساختار و فرایند

 وشسیاست/ ر 

 منابع انسانی 

 پشتیبانی 

 منابع مالی 

 سیستم پرسنل

 آموزش سیستم 

 آموزش عملکرد 

 آموزش ایمنی/ ارگونومیک 

 فناوری

 سیستم اطلاعاتی 

 پشتیبانی فنی 

 نتایج

 رضایت مشتری 

 رضایت کارکنان 

 گردش مالی 

 تشویق 

 ارزش اقتصادی 

 ها/ روش های عملیاتیسیاست 
 رگونومیمیکرو ا

 فیزیکی محیط سیستم

 کاری فضای و کاری ایستگاه طراحی -

 فناوری زیرسیستم

 افزار نرم طراحی -

 استفاده قابلیت -

 پرسنلی سیستم زیر

 کاری و اجتماعی روانی شآموز

 سازمانی عوامل

( ساعته 24) شخصی/  متوازن شغلی های خواست

 شغل کنترل( کاری سبک) گیری تصمیم

 اجتماعی انزوای شغلی توسعه( شخصی/متوازن کار)

 از رضایت کار محل راحتی عملکرد • اثربخشی نتایج

 کار محل طراحی

 کاری زندگی کیفیت/شغلی رضایت

 تیسلام و تندرستی

رگونومیامزو  ماکروارگونومی  

 سطوح فردی
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 .است وابسته هاآن به فرد که هاییگروه فرهنگ و هاارزش (8)

 اهداف به دستیابی دنبالبه ،آیدمی وجودبه که (کارگر تجربه سن، تخصص، تنوع) متغیرهایی گرفتن نظر در با فعالیت، مانجا طریق از کارگر

 مانند: است، شده تعیین

 (.هاویژگی کیفیت،) محصول و (اعتماد تخصص، غیبت،) تجمعی منابع موجود، تجهیزات مواد، و فرآیند وضعیت زمینه، در تغییرات-

 (.غیره و درد خستگی، شب،/روز) خود خاص شرایط در تغییر-

 با جزئی صورتبه است ممکن سازمان  مختلف هایبخش قوانین .ندارند خوانیهم بایکدیگر راحتیبه سازمان مختلف اهداف اوقات گاهای

 وجود رویداد این به رسیدگی ایبر روشی است ممکن باشد. رویدادها از غیرعادی ترکیب شامل تواندمی حادثه یک .باشند متناقض یکدیگر

 هاآن ادغام  و راهنماها از گیریبهره با بایستمی کاری تیم و کارگر .نباشد چنین این ،شوند ترکیب باهم رویدادها این کهزمانی اما باشد، داشته

 شده تعیین روش ساده اجرای فقط کاری تفعالی یک انجام بنابراین، .بدهد را باشد سازگار واقعی وضعیت با وجه بهترین به که پاسخی ندبتوا

 :ً مثلا است، تشخیص و تفسیر تحلیل، و تجزیه خلاقیت، شامل و نبوده

 و محیط بازبینی) دارد همراهبه را تریمضاعف ارزش که تفاوت این با شده، عمل هادستورالعمل طبق کاری هایفعالیت موارد، برخی در -

 (.مواد هایواکنش از آگاهی شرایط،

 یکار روش مثل کنند، بیان را فاصله این تواندمی متعددی دلایل .دارد وجود ایفاصله کار انجام روش و فعالیت میان ،دیگر موارد در -

 هاروش با تواننمی که است پیچیده قدرآن وضعیت یا کرد، بینیپیش هاروش این با تواننمی را تغییرات تمام و بوده ناقص و نامشخص

 .کرد یبندچارچوب

 روش این چگونه که بگیریم نظر در که است مهم .کرد بررسی انطباق عدم نظر از همیشه تواننمی را کار انجام روش به مربوط هایتفاوت -

 .باشد فعالیت انجام برای منبعی تواندمی
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 نکاتی برای انتخاب ابزار کار: 4پیوست 

 مهمی هاییتوصیه حاوی پیوست این .است مهم بسیار کارگر پایداری و رفاه سلامت، ایمنی، مینتأ جهت شغل یک برای مناسب ابزار دارابودن

  .شوند گرفته نظر در کارگران برای شغلی ابزارهای تهیه یا ایجاد هنگام بایستمی که است

 اختصاص کارمند یک به ابزار آن اگر یا هبود زن جمعیت آن اکثریت یا ٪75 حداقل که شوند انتخاب یکارگر جمعیت برای باید ابزارهایی (1)

 .باشد فرد همان مختص تنها شد، داده

 نرم) ابزار هر هدف .شوند ارزیابی کاربر ترجیحات و کارایی اثربخشی، کاربردپذیری، نظر از شواهد، براساس باید ابزارها امکان صورت در (2)

 :باشد این باید (دستی یا افزار سخت افزار،

 و ناکارآمدی؛ و خطاها ،مواجهه کاهش .آ

 راحتی، یا/و وریبهره عملکرد، بهبود ب

 به تریگسترده طوربه بتوانند تا گیرند قرار منظم عینی و ذهنی هایارزیابی و آزمایش بازنگری، دستخوش باید معمولاً جدید ابزارهای (3)

 .شوند معرفی کار نیروی

 داشته مطابقت هاآن با کنندگاناستفاده علایق و هاانگیزه ها،توانایی دانش، ها،مهارت که شود دقت باید جدید، هایفناوری معرفی هنگام (4)

 که شود ارزیابی شود، تحلیل و تجزیه (علایق و انگیزه ها،توانایی ها،مهارت دانش،) دارند نیاز موفق کار یک انجام برای مردم که چیزی آن .باشد

 چه باشد، داشته وجود هم یتطابق عدم اگر .شود ارزیابی نیز سیستم عناصر سایر و هاانسان میان طابقت و هستند شایستگی دارای افراد آیا

 :از عبارتند احتمالی تغییرات کند؟ تغییر باید چیزی

 مشارکت؛ یا تمرین تجربه، آموزش، طریق از  افراد یهاصلاحیت و هاشایستگی ارتقاء .آ

 .دهید زمان و راهکار دافرا به تغییرات، با سازگاری برای ب

 و دهید ارتقاء و پیشرفت برای فرصتی )کارگران( مردم به ج

 .کنید انتخاب و جذب سازمان در را جدید افراد د

  بالقوه منفی پیامدهای و کرده شناسایی را گیرندمی قرار تغییر تأثیر تحت که کاری وظایف از هاییجنبه جدید، ابزارهای معرفی هنگام (5)

 .شوند کنترل و ارزیابی
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 تخصیص عملکرد انسان و ماشین

به  کارسیستم یک عملکردهای اختصاص درمورد گیریتصمیم برای ساختاریافته عملکرد، رویکردی تخصیص ،1950 دهه اوایل از

 از زیادی مقادیر ترکیب یا ساده تکراری کارهای مثال، عنوانبه ؛باشدمیها ضعف آن و قوت نقاط اساس ها، برماشین یا انسانی اپراتورهای

 توسط وجه بهترین به پذیری در پاسخگوییانعطاف و سازیبداهه توانایی کهحالی در شود،می انجام هاماشین توسط وجه بهترین به کارها

  مورد در ریگیتصمیم شامل بوده و اولیه طراحی فرآیند کلیدی بخش ،عملکرد تخصیص مدرن، هایسیستم در. شودمی انجام انسان

-مزیت زیرا است؛ اتوماسیون حائز اهمیت هایسیستم پذیریانعطاف به مربوط ملاحظات. باشدمی سیستم یک شدن مکانیزه و اتوماسیون

توان به ها میاین مزیت جمله دارد. از در بر خودکار هایسیستم بهتر کنترل جهت اپراتورها توانمندسازی در راستای فراوانی های

 مورد در تصمیمات این، براتوماسیون اشاره کرد. علاوه ضعف صورت در هاآمادگی مهارت از اطمینان و مهارت دادندستاز از پیشگیری

 بدون و روشن نقش کردنمشخص خوب ،کار یک  طراحی اصلی محور. هستند شغل طراحی مورد در تصمیماتی واقع در عملکرد تخصیص

 به شکل بهترین به توانمی را عملکردها رو،این از. کند فراهم معنادار کار )انجام( یک برای اند( مبنایی)او بتو تا است اپراتور برای ابهام

  .نباشند تضاد در آن با و باشند نقش از تفکیک قابل که داد تخصیص خودکار هایسیستم

 توسط باید که را عواملی از طیفی( 2018 همکاران، و جانسون ؛2014 پریچت، و فیگ ؛2019 همکاران، و راس) حال حاضر تحقیق

 :جمله از دهد،می شود ارائه گرفته نظر در عملکرد تخصیص مورد در گیریتصمیم هنگام طراحان

 بودن کامل شاملاین وظایف شود. معیارهای داده هاانسان به وظایف ای منسجم ازمجموعه بایستباقیماندن کارها می از برای جلوگیری. 1

 .است یادگیری هایصتفر و تنوع کار،

 .شود اجتناب طولانی مدت زمان طول در کار حجم شدید کاهش و افزایش مفرط از بایستمی. 2

 (.داده نشود قرار کند،می کنترل ماشین که چیزی مسئول انسان یعنی) اختیارات و انسانی مسئولیت میان تطابق. 3

 .شودکارها می نانجام نداد به منجر که اجرا یرقابلغ هایعملکردسفت و سخت و  همپوشانی وظایف از اجتناب. 4

 و شود متوقف ناگهانی صورتبه است ممکن که "بدون دوام" یاتوماسیونسیستم  از اجتناب. 5

 .شوند مواجه یاتوماسیونسیستم  از هنگامنابه یا مفرط هایخرابی با نباید هاانسان. 6
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 ارگونومی مشارکتی: 5پیوست 

HFE طراحی و مدیریت برای سیستمی از یک رویکرد یمشارکت HFE بهداشت و ایمنی هایحلراه توسعه همچنین و کار هایسیستم 

 .است مشارکتی HFE رویکرد چندین شامل پیوست این. کندمی استفاده یکپارچه

 WISE رویکرد

 بهبود جهت مشارکتی روش عنوانبه ایگسترده طوربه ،(WISE) کوچک تشکیلات اقتصادی در مرتبط با بهبود کار ILO آموزشی بسته

 شغلی و بهداشت و ایمنی جهانی استراتژی بنابر. است شده استفاده کوچک کاری هایمحیط در کار شرایط و سلامت ایمنی،

 استفاده ترویج حال در ILO شد که اشاره رسید، تصویب به 2003 سال در کار المللیبین کنفرانس یکمین و نود در که هاییگیرینتیجه

 از استفاده با هزینه کم و عملی هایحلراه تسهیل برای WISE آموزش. است مشارکتی محوراقدام هایبرنامه سایر و WISE از ترگسترده

 مدیریت هایسیستم که درمورد ILO هایدستورالعمل از آموزشی هایروش. است بوده مؤثر مختلف کاری هایموقعیت در موجود منابع

 در کارفرمایان و کارگران مستقیم مشارکت رویکرد، این از استفاده با. کنندمی است، پیروی( ILO-OSH 2001) شغلی بهداشت و نیایم

 .است یافته افزایش HFE گسترده اقدامات انجام

 :است زیر اصول اساس بر WISE هایروش از استفاده با آموزش فرآیند

 شود تمرین ایجاد پایه بر( 1)

 هاموفقیت بر کزتمر( 2)

 مدیریتی اهداف سایر با کاری شرایط ارتباط( 3)

 همراه اجرایادگیری به از استفاده( 4)

 و تجربه تبادل تشویق( 5)

 کارگران. مشارکت ترویج (6)

 :شامل که شودمی انجام ایساده هایروش با WISE آموزش اصول، این بکارگیری با

 خوب، هایشیوه یادگیری( الف)

 و محتمل، بهبودهای مورد در گروهی بحث( ب)

 .هافوری آن گزارش بهبودها و اجرا( ج)

 خدمات فیزیکی، محیط کاری، ایستگاه طراحی مواد، جابجایی شامل این اقدامات باشند کهمی HFE نظر تحت اقدامات از وسیعی گستره

-چک نظیرمحور عمل آموزشی ابزارهای از استفاده باحیط کار در م کاربردی بهبودهای اجرای و ریزیبرنامه. است کار سازماندهی و رفاهی

   .شودمی تسهیل ،کندرا ارائه می پذیرامکان هایحلراه توسط آن که های عملکردیلیست

 نای. شودداده می ترویج توسعه حال در مناطق در ویژهبه مختلف، شغلی هایموقعیت در IEA و ILO توسط مشترک طوربه WISE رویکرد

 WISE هایروش طریق از که بهبود اقدامات کاربردی. (ILO، 2017است ) دسترسی قابل WISE برای جهانی یراهنمای طریق از رویکرد

 ایمنی، بهبود برای آسان و کاربردی هایحلراه: ارگونومی هایپوینتچک"با عنوان   ILO/IEA ویرایش دوم نشریه در اند،مفید واقع شده

 ساز، و ساخت کشاورزی، در کار مشارکت بهبود برای مشابه آموزشی هایبسته. اندشده گردآوری( ILO،2010)  "کاری شرایط و سلامت

 .است واقع شده مفید کاری هایزمینه سایر و بهداشتی هایمراقبت پوشاک،
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 Total Worker Health رویکرد برنامه

 به مربوط مسائل و ایمنی کاری،سازمان کار، وسیع محیط گستره در ارتباط با اییکپارچههای حلراه ،طراحی در کارگران مشارکت جهت

. شد داده توسعه Total Worker Health برنامه رویکرد اجرای و اتخاذ جهت هاسازمان به کمک برای ایفرآیندی ابزار کارگران، سلامت

CPH برنامه مشارکتی سلامت محل کار نوین آنلاین مبتنی بر (HWPPتوسط ) برای خاص طوربه و است شده ایجاد ماساچوست دانشگاه 

 هیو تجز ی. ابزار طراحکنند اجرا و فرا گرفته راTotal Worker Health  برنامه رویکرد تا است شده طراحی کارفرمایی هایسازمان به کمک

ابزار، کارکنان علل  نیا قیسالم است. از طرمحل کار یک  یدر برنامه مشارکت یاهفت مرحله یندیفرآ ،(IDEAS) متوازنمداخله  لیو تحل

 کنندیم یو مداخلات مناسب را طراح نموده ییو بهداشت کار را شناسا یمنیمربوط به ا یاشهیر

(https://www.uml.edu/Research/CPH-NEW/Healthy-Work-Participatory-Programme/generate-solutions/default.aspx .)

  .نشان داده شده است 5-2در شکل  ی تکراری آنهایندآو فر 5-1در شکل آن مراحل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه هادای  
جرای مداخلاتا  

نظارت و 

ارزیابی 

 مداخلات

علل را 

شناسایی 

 کنید

توسعه اهداف 

 و فعالیت ها

 انتخاب معیار ها

 اعمال معیارها

سنجش نرخ/ 

های گزینهنوع 

 مداخله

 ای برای طراحی و تجزیه و تحلیل و مشارکتی محل کار. برنامه مداخله1-5شکل 
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 ارگونومی مشارکتی و رشد سازمانی

 مراجعه 1 پیوست به) باشد متفاوت آن تکامل سطح یا سازمان اندازه مانند عواملی به توجه با است ممکن مشارکتی HFE خاص طراحی

 شغلی بهداشت و ایمنی برنامه در گسترده طوربه تواندمی کارگران مشارکت چگونه دهد کهمی نشان مراتبی سلسله بندییک طبقه(. شود

-نوآوری سطحی، پنج مشارکتی مراتب سلسله این سطح ترینپایین در. نشان داده شده است 5-3 بندی در شکلباشد. این طبقه متفاوت

 ،سطح این در. گیردمی نشأت OSH متخصصان با مشورت توسط مدیریت و گاهی جانباز  که قرار دارد OSH پایین به بالا از هایی

 دلایل هب. نیستند درگیر هاو پرداختن به آن مداخلات طراحی یاو  سلامت و بهداشت مسائل یا مشکلات بندیاولویت و شناسایی با کارکنان

 پیشنهادی مداخلات که است این یکی از این دلایل. باشند مؤثر طور کاملاً به «پایین به بالا» روش به رود که مداخلاتنمی انتظار متعددی

 اساسی اصلاحات توانندنمی ح مشارکت، کارکنانوترین سطو در پائین نبوده مندبهره کارکنان تخصص از ،شودمدیریت ارائه می توسط که

 .1مرحله 

 عوامل مؤثر در مشکلات را شناسایی کنید

 

 کند.از تمام سطوح سازمانی پشتیبانی می طور مداومریزی بهامهساختار برناین . 2-5شکل 

 

 

.6مرحله   

 سازی مداخلاتپیاده

 

 

.5مرحله  

مداخلات  سنجش و ارزیابی

سنجش و ارزیابی  مداخلات

 hvcdh ارزیابی

 

 

.6مرحله   

 سازی مداخلاتپیاده

 

 

 (SCکمیته راهبری ) (DT) تیم طراحی

 .1مرحله  

 عوامل مؤثر در مشکلات را شناسایی کنید

 .2مرحله 

یی در اهیتگیری و فعالاهداف قابل اندازه

 مدنظر قرار دهیدرا  راستای  طوفان فکری

 

 .3مرحله  

 ها فعالیت ارزیابیبرای های انتخاب را معیار

 .درنظر بگیرید

 

 

 

 .4مرحله 

نوع 3و  معیارهای موردنظر را درنظر گرفته  

مداخلات را اعمال کنید  hc  

 

 

 

.7مرحله   

تغییرات را درصورت نظارت و ارزیابی 

  نیاز انجام دهید

 .3مرحله 

 ها فعالیتارزیابی برای های انتخاب را معیار

 .بگیریددرنظر 

 

 

 

 .2مرحله 

یی در اهو فعالیتگیری قابل اندازهاهداف 

 مدنظر قرار دهیدرا  راستای  طوفان فکری

 

 

 .4مرحله 

نوع 3و  موردنظر را درنظر گرفتهمعیارهای   

مداخلات را اعمال کنید از  

 

 

 

.5مرحله  

مداخلات سنجش و ارزیابی 

 ارزیابی کنید

 

 

.7مرحله   

تغییرات را درصورت نظارت و ارزیابی 

  نیاز انجام دهید
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 نبود این، برعلاوه. شوددر این سطح  شکست در انجام مداخلات باعث توانداین خودمی که دهند انجام شده ذکر هایکاستی رفع برای

 داشته باشند. آن راآشکار با  یا مخالفت و مداخله از حمایت انگیزه کمی در کارکنان که شودمی سبب مشارکت

برای   هاییفرصت زیرا یابد؛می افزایش مداخله طراحی فرآیند در کارکنان مشارکت مشارکتی، مراتب سلسله در این بالا به رو حرکت با

 داده هاییفرصت هاآن همچنین به کنند. اصلاح یا گسترشاست را مدیر  اهداف از جمله که OSH مشکل یک آید تاوجو میبه کارکنان

 مراتب سلسله در میانی سطح موقعیت در حال، این با. کنند تعدیل د راشومی ارائه مدیریت توسط که ایمداخله طرح هر تا شودمی

 در کارکنان توسط اجرایی برنامه یا مداخله یک تمرکز که شودمی باعث امر این و شده محدود مشاوره به صرفاً کارمندان نقش مشارکتی،

 گیرد. قرار تغییر یا تأثیر تحت ایرشته هر

 به کارمندان ،این قسمت در .کارکنان قرار دارد مشارکت برای مدیریت مشارکتی، پشتیبانی کامل برنامه مراتب یک سلسله صدر در

 OSH مسائل/مشکلات و آغاز را اضافی هایداده آوریجمع در راستایهایی تلاش توانندمی و کرده پیدا دسترسی موجود نظارتی هایداده

 رب را هااولویت این به رسیدگی برای اجرایی هایتلاش و مداخله طراحی در رهبری نقش توانندمی همچنینها آن .کنند بندیاولویت را

 کارشناسان مثلاً) موضوع یا مشکل یک با مرتبط و مخصوص کارشناسان با تا شودمی داده اجازه کارمندان بهدر این سطح . گیرند عهده

 جهت مداخله طراحی فرآیند و آن با مرتبط مؤثر عوامل از تریملدرک کابتوانند  تا باشند داشته دسترسی( ساختمان داخل هوای کیفیت

 است؛ شده ریزیبرنامه بیشتر مشارکتی مراتب سلسله از سطح این در مدیریت حمایت .آورند دستبه ، اطلاعاتیهای مداخلهگزینه انتخاب

 در خاص، کارشناسان به دسترسی برعلاوه تا ار گیرندقر ملاقات توسط مدیران موردطولانی،  منظم و ایصورت دورهبه باید کارکنان زیرا

 اختصاص مستمر بهبود برنامه از بخشی به مشارکتی فعالیت از سطح این .کنند شرکت مداخله طراحی و OSH مسئله/مشکل شناسایی

 مقایسه رسد،می پایان به پروژه اماتم از پس هاآن در کارکنان مشارکت که مستقل یا ثابت مشارکتی هایپروژه با تواندمی کهاست  یافته

 .(، هامیس و کرایون1998 ) شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میسوابق( توسط ت ی)بررس رفعالینظارت غالف. 

 شود.انجام می  یراهبر تهیو کم یطراح

 لیو تحل هینظارت فعال: علائم، عامل خطر و تجز 

 .دیتول

 

تیم طراحی و کمیته راهبری به الف. 

نیروی کار، جهت استخدام و  ارائه 

 د.کندوره های آموزشی کمک می

 یابیبه ارز یراهبر تهیو کم یطراح میتب. 

ادامه  دیدر مناطق جد تکراریمداخله 

 .دهندیم

 

 یزیربهبود مستمر، برنامه ،یداریپا :PExHP. برنامه کامل 5

 مداخلات. یمستمر برا

و  یکند )آموزش ارگونوممیشرکت  یدر طراح یطراح می. ت4

 سلامت(. یارتقا

 نهیکند )آموزش در زمیمشکل شرکت م ییدر شناسا یطراح می. ت3

 سلامت(. یو ارتقا یارگونوم

-یم یها را طراححلراه و نموده ییرا شناسا . مشاور مشکلات2

 کنند.یم یابیشده را ارز ییکند. کارمندان مشکلات شناسا

کند، یم ییمشاور مشکلات را شناسا/تیری: مدنیی. بالا به پا1

 کند.یو اجرا م یرا طراح هاحلراه

 (2018 ،بندی ارگونومی مشارکتی )هنینگ، رابرتسونطبقه سلسه مراتب .3.5شکل 

 بدون برنامه
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 نظارت بر برنامه پیشگیری از ایجاد آسیب: 6پیوست 

کاسته  کار با مرتبط اسکلتی اختلالات شدت از تا دکن تمرکز فیزیکی علائم مدیریت و بر شناسایی بایدنخست  فعال سازمان هایبرنامه

 هایبرنامه از ناپذیرجدایی بخشیبایست میفیزیکی آسیب اولیه علائم تشخیص برای رویکرد سیستمی از استفاده با کارگران بر نظارت شود.

  .باشد OSH سازمانی

 .کندمی فراهم کار سیستم بر نظارت برای را ابزارهایی و منابع پیوست این

-آسیب و علائم فوری درمان و شده شناخته سازمان توسط مسئولیت یک عنوانبه باید کارگران فاهر و سلامت ایمنی، از حفاظت اقدامات

 و هستند شدیدتر حوادث/وقایع مهم هایآگهیاز پیش جزئی صدمات و علائم. گیرد قرار توجه موردباید  کاری وظایف انجام از ناشی های

 علل و منشاء شناسایی برای سیستمی رویکرد بر مبتنی مناسب هایروش از. دگیرن ارقر واکاوی و نظارت مورد مستمر طوربه باید بنابراین

 .حوادث استفاده شود

 طراحی برای و شده تحلیل و تجزیه هستند، مواجه بالا صدمات شدت یا بروز با که مشاغلی شناسایی برای باید قبلی هایآسیب اطلاعات

 یا مشاغل. است مهم هاداده سازینرمال و هاآسیب مناسب کدگذاری ،حلیل این صدماتت و تجزیه منظوربه. شوند بندیاولویت مجدد

 سراسر در باید ثبت/بردارینمونه هایروش و مشخص نظارت ابزارهای. شوند تحلیل و تجزیه هامواجهه کمیت تعیین برای باید وظایف

 باشند، داشته اضافی ارزیابی و گیریاندازه به نیاز و بوده حد از شبی است ممکن که هاییمواجهه/فیزیکی خطرات شناسایی برای سازمان

 .دهدمی نشان را HFE فعال فیزیکی برنامه کلی نمای یک از کلی نمای یک 6-1 شکل. شود استفاده
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 نظارتی هایلیست چک

 
 

The tools and measures below are resources for a proactive HFE programme.  

BS EN 1005-2:2003+A1:2008 Safety of machinery. Human physical performance. Manual handling of machinery and 
component parts of machinery. https://shop.bsigroup.com/ProductDetail/?pid=000000000030179205  

Health & Safety Executive HSE Risk Assessment Worksheets. http://www.hse.gov.uk/msd/pdfs/worksheets.pdf  

Kodak Ergonomics Checklist. http://www.mhi.org/downloads/industrygroups/ease/checklists/ergonomic-checklist-for-

material-handling.pdf  

Washington State Safe Patient Handling Gap Analysis Checklist. http://www.wsha.org/wp-content/uploads/Worker-
Safety_Gap_Analysis_Checklist.pdf  

Washington State Caution & Hazard Zone Checklist. 
http://personal.health.usf.edu/tbernard/HollowHills/WISHA_Checklist_20.pdf  

 

 مواد دستی حمل ارزیابی هایروش
ACGIH Lifting TLV  

American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) (2004), Threshold Limit Values for Chemical 
Substances and Physical Agents & Biological Exposure Indices, Cincinnati, OH, USA. 
https://www.acgih.org/forms/store/ProductFormPublic/2019-tlvs-and-beis  

Lift/Lower Calculator  

http://worksafebcmedia.com/misc/calculator/llc/  

Garg Metabolic Equations  

Garg, A., Chaffin, D.B., Herrin, G.D., (1978) Prediction of metabolic rates for manual materials handling jobs, American 
Industrial Hygiene Association Journal, 39(8): 661-674.  

ISO 11228-1:2003: Ergonomics - Manual handling - Part 1: Lifting and carrying https://www.iso.org/standard/26520.html  

ISO 11228-2: Ergonomics - Manual handling - Part 2: Pushing and pulling https://www.iso.org/standard/26521.html  

ISO 11228-3:2007: Ergonomics - Manual handling - Part 3: Handling of low loads at high frequency 
https://www.iso.org/standard/26522.html  

Potvin, J.R, Ciriello, V.M., Snook, S.H., Maynard, W.S., Brogmus, G.E. (2021). The Liberty Mutual Manual Materials 
Handling (LM-MMH) Equations, Ergonomics. https://doi.org/10.1080/00140139.2021.1891297 

https://libertymmhtables.libertymutual.com/  

Liberty Mutual (Dempsey) Metabolic Equations  

Dempsey, P.G., Ciriello, V.M., Maikala, R.V, O’Brien, N.V. (2008). Oxygen consumption prediction models for individual and 
combination materials handling tasks, Ergonomics, 51(11):1776-1789.  

LMM: Lumbar Motion Monitor  

Marras, W. S., & Allread, W. G. (2004). Lumbar motion monitor. Handbook of human factors and ergonomics methods. CRC 

Press (pp. 163-170.  

Manual Handling Assessment Charts (MAC) (U.K.)  

www.hse.gov.uk/msd/mac/index.htm  

Mital et. al. (1993) Tables & Corrections  

Mital, A. (2017). Guide to manual materials handling. CRC Press  

MSD Hazard Identification Tool: Ontario MSD Prevention Guidelines https://www.msdprevention.com/resource-

library/view/msd-hazard-identification-tool-computer-workstation.htm 
Revised NIOSH Lifting Equation (1991)  

Waters, T.R., Putz-Anderson, V., Garg, A. and Fine, L.J, Revised NIOSH equation for the design and evaluation of manual 

lifting tasks, Ergonomics, 36(7): 749-776, 1993 https://www.cdc.gov/niosh/docs/94-110/default.html  

 

 

 ارزیابی پوسچر اندام فوقانی
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ACGIH TLV for Hand Activity Level (HAL). American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). Threshold 
limit values and biological exposure indices for 2019. Cincinnati: ACGIH, 2098. 
https://www.acgih.org/forms/store/ProductFormPublic/2019-tlvs-and-beis  

ACGIH Upper Limb Localized Fatigue TLV https://www.acgih.org/forms/store/ProductFormPublic/2019-tlvs-and-beis  

Hand Force Estimating Worksheet: Ontario MSD Prevention Guidelines https://www.msdprevention.com/resource-
library/view/hand-force-estimation-worksheet.htm  

ISO 11226:2000: Ergonomics - Evaluation of static working postures https://www.iso.org/standard/25573.html  

ISO/TS 20646:2014: Ergonomics guidelines for the optimization of musculoskeletal workload 
https://www.iso.org/standard/63231.html  

MAE Equation: Maximum Acceptable Effort. Potvin, J.R. (2012). Predicting maximum acceptable efforts for repetitive tasks: 
an equation based on duty cycle, Human Factors. 54(2), 175-188.  

ManTRA: Manual Task Risk Assessment http://ergo.human.cornell.edu/cumantra2.htm  

Revised OCRA (Occupational Repetitive Actions) Method  

RCRA: Recommended Cumulative Recovery Analysis. Gibson, M., Potvin, J.R. An equation to calculate the recommended 
cumulative rest allowance across multiple subtasks, Association of Canadian Ergonomics Conference, Niagara Falls, 
2016  

REBA: Rapid Entire Body Assessment. Hignett S, and McAtamney L.“Rapid Entire Body Assessment (REBA)”, Applied 

Ergonomics, 31(1): 201-205, 2000  

RULA: Rapid Upper Limb Assessment. McAtamney, L. and Corlett, E.N. RULA: A survey method for investigation of work-

related upper limb disorders. Applied Ergonomics, 24(2), 91-99, 1993.  

Revised Strain Index. Garg, A., Moore, S., Kapellusch, J.M. (2016). The Revised Strain Index: an improved upper extremity 
exposure assessment model. Ergonomics, 912-922.  

Z412-17 - Office Ergonomics — An Application Standard for Workplace Ergonomics https://www.orderline.com/z412-17-
office-ergonomics-an-application-standard-for-workplace-ergonomics  

 

 رایانه بر مبتنی ریسک ارزیابی هایروش

3DSSPP: 3D Static Strength Prediction https://www.humantech.com/services/3d-sspp/  

Delmia by Daussalt Systemes https://www.3ds.com/uploads/tx_3dsportfolio/2012-11-20-Ergonomics-Analysis-Datasheet.pdf  

DUET Method http://duet.pythonanywhere.com/  

HandPak https://potvinbiomechanics.com/handpak/  

Jack https://www.plm.automation.siemens.com/store/en-us/trial/jack.html  

LiFFT Method http://lifft.pythonanywhere.com/ 
Santos Litehttp://www.santoshumaninc.com/wp-content/uploads/2018/11/Products-Santos-Lite.pdf 

Santos Prohttp://www.santoshumaninc.com/wp-content/uploads/2018/11/Product-Description-20181126-Santos-Pro.pdf 
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 منابع اینترنتی

MSD Prevention Guideline for Ontariohttps://www.msdprevention.com 

Thomas E. Bernard Ergo Toolshttps://health.usf.edu/publichealth/tbernard/ergotools 

Health and Safety Executive: information about health and safety at workhttps://www.hse.gov.uk 

Safe Work Australiahttps://www.safeworkaustralia.gov.au 

 اجتماعی روانی خطر عوامل با مرتبط منابع

 
Bongers PM, Kremer AM, ter Laak J. (2002). Are psychosocial factors, risk factors for symptoms and signs of the shoulder, 

elbow, or hand/wrist?: A review of the epidemiological literature. Am J Ind Med; 41:315– 42.  

COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire): https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-network-
guidelines-an-questionnaire-COPSOQ-III-131119-signed.pdf  

Effort-Reward Imbalance Tool: https://www.uniklinik-duesseldorf.de/fileadmin/Fuer-Patienten-und-Besucher/Kliniken-
Zentren-Institute/Institute/Institut_fuer_Medizinische_Soziologie/Dateien/ERI/ERI_Psychometric-New.pdf 

Siegrist J, Starke D, Chandola T, Godin I, Marmot M, Neidhammer, Peter R (2004) The measurement of effort-reward 
imbalance at work: European comparisons. Social Science & Medicine, 58:1483-1499. 

Tsutsumi A and Kawakami N (2004) A review of empirical studies on the model of effort-reward imbalance at work: reducing 
occupational stress by implementing a new theory. Social Science & Medicine, 59:2335-2359. 

Job Content Questionnaire: https://www.jcqcenter.com/de Araújo T. M. & Karasek, R. (2008). Validity and reliability of the 
job content questionnaire in formal and informal jobs in Brazil. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 52.  

ILO Stress Checkpoints: 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/instructionalmaterial/wcms_177
108.pdf 

ILO. (2016). Workplace Stress: A collective challenge. Geneva: International Labour Organization. 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/--- protrav/---safework/documents/publication/wcms_466547.pdf  

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/workplace-health-promotion-and-well-

being/WCMS_108557/lang--en/index.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

 بررسی روند بر مروری و کنندگان مشارکت فهرست. 7 پیوست

 دکتر. کردند شرکت ارگونومی المللی بین انجمن ساله سه کنگره IEA2018 در آغازین جلسه در ناظران و متخصص کنندگانشرکت

در این کنگره  مشترک سند مورد در ریزیبرنامه و بحث برای ارگونومی المللی بین انجمن اجرایی کمیته عضو و ILO نماینده، نیو شنگلی

 .2018 اوت 29 ایتالیا، فلورانس،. کردند شرکت

Mr. Gabriel Barone, Consultant, Ergonomics, Industrial Hygiene & Safety (Argentina) 

*Prof. Robert Bridger, President, CIEHF; Consultant in Human Factors and Ergonomics (United Kingdom) 

*Dr. Carisa Harris-Adamson, Assistant Professor, Division of Occupational & Environmental Medicine University of 
California; San Francisco Director, UCSF/UC Berkeley Ergonomics Research & Graduate Training Program (USA) 

*Dr. Yushi Fujita, IEA Past-President; The Ohara Memorial Institute for Science of Labour (Japan)  

*Dr. Andrew S. Imada, IEA Past-President; Consultant, A.S. Imada and Associates (USA) 

*Prof. Juan Carlos Hiba, IEA Future of Work Committee Chair; Asociación de Ergonomia. Argentina; National University of 
Rosario (Argentina) 

Dr. Yujiro Kawata, Japan Ergonomics Society; Human Ergology Society; Health and Sports Science, Juntendo University 

(Japan) 

Prof. Kazutaka Kogi, IEA Past-Treasurer, International Commission on Occupational Health (ICOH) (Japan) 

*Dr. Kathleen Mosier, IEA President, Emeritus Professor of Psychology, San Francisco State University, Founder & Principal 
Scientist, TeamScape LLC (USA) 

*Dr. Michelle Robertson, IEA Communications and Public Relations Committee Chair; Executive Director, Office Ergonomics 
Research Committee; Lecturer Northeastern University, University of California, Berkeley; Research Specialist, 
University of Connecticut (USA)  

Dr. Shengli Niu, Senior Specialist on Occupational Health, SafeWork, ILO, Geneva (Switzerland)  

* denotes IEA writing group member  

 را سند اولیه نویس پیش نگارش گروه. شد برگزار (CIEHF) انسانی عوامل و ارگونومی سسهؤم سالانه کنفرانس در نشست دومین

 .2019 آوریل 30-29 بریتانیا، Stratford-upon-Avon داد انجام اصلاح برای را هاییبرنامه و هابازنگری و کرد ررسیب

 نویس پیش برای را متنی و پیشنهادات هاو آن شد ارسال اندشده فهرست زیر در که خارجی متخصص بازبینان برای شده اصلاح سند

 .کردند ارائه بعدی

 

Ms. Christine Aickin, HFE Safety Consultant (Australia) 

Dr. Daryle Gardner-Bonneau, Consultant U. S. Food and Drug Administration; Committee Lead, International Standards 
Organization (ISO) (USA)  

Prof. Kazutaka Kogi, IEA Past-Treasurer, International Commission on Occupational Health (ICOH) (Japan) 

Mr. David LeGrande, Communications Workers of America, Occupational Safety and Health Director, Washington, DC 
(USA)  

Dr. Patrick Neuman, Professor, Human Factors Engineering Lab, Ryerson University (Canada) 

Ms. Elina Parviainen, IEA Development and Promotions Committee Chair; Industrial Ergonomics Specialist, Human Process 
Consulting Oy (Finland) 

Dr. Jim Potvin, Professor Emeritus, Department of Kinesiology, McMaster University; Instructor, University of California, 
Berkeley, CA (USA) 

Dr. Valerie Pueyo, IEA Delegate; Professor, Enseignante chercheuse en ergonomie – Université Lumière Lyon 2 – IETL 

University of Lyon (France) 

 

Mr. Christian Schumacher, Institute for Occupational Safety and Health of the German Social Accident Insurance (Germany)  

Dr. Robert Smillie, Executive Director, Foundation for Professional Ergonomists (USA) 

Dr. Laerte Sznelwar, Professor, Departamento de Engenharia de Produção, University of Sao Paulo (Brazil) 

Dr. Andrew Todd, IEA International Development Committee Chair; Senior Lecturer, Department of Human Kinetics and 

Ergonomics, Rhodes University (South Africa) 
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، ILO در این جلسه، دکتر شنگلی نیو، نماینده .سومین جلسه در نشست سالانه انجمن فاکتورهای انسانی و ارگونومی برگزار شد

طراحی مدیریت و های سند در مورد اصول و شیوهالا و بازبینان متخصص خارجی در بازنگری این ذکر شده در ب IEA گروه نگارش

HFE های کاریسیستم WAسیاتل،  (.شرکت کردند  (. 2019نوامبر  1 -اکتبر  31، ایالات متحده آمریکا،  بررسی کنندگان متخصص  

شده انداسامی آنان ر زیر دکه خارجی که در این جلسه شرکت کردند و در سند مشارکت داشتند  . 

Ms. Andrea Hiddinga, Chair Strategic Partnership Committee & Past-President, Industrial Occupational Hygiene Association 
(IOHA) (Netherlands) 

Prof. Kazutaka Kogi, IEA Past-Treasurer, International Commission on Occupational Health (ICOH) (Japan); (Note, Prof. 
Kogi also participated in earlier remote review) 

Dr. Nancy Larson, Human Factors/Ergonomics Consultant; Committee Member, International Standards Organization (ISO) 
(USA) 

Dr. Patrick Waterson, CIEHF IEA Federated Society, University Loughborough (United Kingdom) 

 14 به نهایی بررسی برای و شد تأیید و بررسی 2020 فوریه در ژنو در کار المللی بین سازمان  در نیو شنگلی دکتر توسط سند نویس پیش

 .شد انجام 2020 مارس درسند  تأیید و هاویرایشارسال شد و تمامی نظرات برای بازبین و نویسنده

 .اندشده فهرست زیر در کاری هایسیستم HFE طراحی و مدیریت هایروش و اصول سند بازبینان

Mr. Gabriel Barone, Consultant, Ergonomics, Industrial Hygiene & Safety (Argentina) 

Prof. Robert Bridger, President, CIEHF; Consultant in Human Factors and Ergonomics (United Kingdom) 

Dr. Carisa Harris-Adamson, Assistant Professor, Division of Occupational & Environmental Medicine University of California; 
San Francisco Director, UCSF/UC Berkeley Ergonomics Research & Graduate Training Program (USA) 

Dr. Yushi Fujita, IEA Past-President; The Ohara Memorial Institute for Science of Labour (Japan) 

Ms. Andrea Hiddinga, Chair Strategic Partnership Committee & Past-President, Industrial Occupational Hygiene Association 
(IOHA) (Netherlands) 

Dr. Andrew S. Imada, IEA Past-President; Consultant, A.S. Imada and Associates (USA) 

Prof. Juan Carlos Hiba, IEA Future of Work Committee Chair; Asociación de Ergonomia. Argentina; National University of 

Rosario (Argentina) 

Dr. Yujiro Kawata, Japan Ergonomics Society; Health and Sports Science, Juntendo University (Japan) 

Prof. Kazutaka Kogi, IEA Past-Treasurer, International Commission on Occupational Health (ICOH) (Japan) 

Dr. Nancy Larson, Human Factors/Ergonomics Consultant; Committee Member, International Standards Organization (ISO) 

(USA) 

Dr. Kathleen Mosier, IEA President, Emeritus Professor of Psychology, San Francisco State University, Founder & Principal 

Scientist, TeamScape LLC (USA) 

Dr. Patrick Neuman, Professor, Human Factors Engineering Lab, Ryerson University (Canada) 
Dr. Michelle Robertson, IEA Communications and Public Relations Committee Chair, Executive Director, Office Ergonomics 

Research Committee; Lecturer Northeastern University, University of California, Berkeley; Research Specialist, 
University of Connecticut (USA)  

Dr. Andrew Todd, IEA International Development Committee Chair; Senior Lecturer, Department of Human Kinetics and 
Ergonomics, Rhodes University (South Africa) 

Dr. Patrick Waterson, CIEHF IEA Federated Society, University Loughborough (United Kingdom) 
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 پیشنهادات به توجه با نویسپیش ،2021 ژوئن در. شد منتشر ارگونومی المللی بین انجمن سایت وب در شده ویبتص سند نویس پیش

 .شد بازنگری نهایی نسخه این ایجاد برای
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